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お使いのコンピュータについて 

正面図 

Dell™ Vostro™ 1310 



1 ディスプレイ 
3 デバイスステータスライト 


2 電源ポタン 

4 キーボードステータスライト 
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5 メディアコント□-ル（音量、早をり、 6 キーボード 

巻き戻し、停止、再を、取り化し） 


7 AC アグプタコネクタ 
9 ワイヤレススイッチ 

11指紋リーダー（スプシヨン） 
13タッチパッドポタン （2) 

Vostro 1510 


8 USB コネクタ （2) 

10 メディアベイの化学デバイス 
12タッチバッド 
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5 

>(ディアコント□ール（音量、早送り、 
善き戻し、惇止、再ち、取り出し） 

6 

キーボード 

7 

セキュリティケーブルス〇ット 

8 

が学デバイス/>(ディアベイ 

9 

USB コネクタ（の 

10 

IEEE 1394コネクタ 

11 

指紋リーダー[スプション） 

12 

タッチパッド 

13 

タッチパッドボタン （2) 

14 

8- in 1 カード U —ダース日ット 

15 

オーディスコネクタ （2) 

16 

電源およけバッテリ巧電ライト 


Vostro 1710 



1 ディスプレイラッチ 

3 電源ポタン 

5 キーボードステータスライト 

7 キーボード 


2 ディスプレイ 
4 デバイスステータスライト 
6 メディアコント□-ルポタン 

8 セキュリティ□ック 
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9 

が学デバイス/メディアベイ 

10 

USB コネクタ （2) 

11 

1394コネクタ 

12 

ワイヤレススイッチ 

13 

指紋リーダー〔オプション） 

14 

タッチパッド 

15 

タッチパッドボタン 

16 

8- in -1 カードリーダー 

17 

オーディスコネクタ 

18 

電源/バッテリ巧電ステータスライト 


背面図 

Dell™ Vostro™ 1310 



1 8- in -1 力ードリーダース□ット 

3 スーディスコネクタ （2) 

5 通気孔 

7 セキュリティケーブルスロット 

9 ピデスコネクタ 


2 ExpressCard /54 ス□ット 
4 IEEE 1394コネクタ 
6 USB コネクタ 
8 ネットワークコネクタ 
10バッテリ 
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A \ 警告：通気孔を塞いだり、物を巧し込んだり、埃や異物が入ったりすることがない 
よラにしてください。ブリーフケースの中など、空気の流れない密封された環境で 
コンピュータを動作させないでください。空気の流れが悪いと、コンピュータが破 
損したり、火災の原因になる恐れがあります。コンピュータは熱を持った場合に 
ファンを動作させます。ファンからノイズが聞こえる場合がありますが、これは一 
般的な現象で、ファンやコンピュータに問題が発生したわけではありません。 

Vostro 1510 



1 ワイヤレススイッチ 


Express し ard /54 ス□ット 


3 USB コネクタ （2) 4 通気孔 


5 AC アダプタコネクタ 


ネットワークコネクタ 


7 ビデ3コネクタ 


8 バッテリ 


At 警告：通気孔を塞いだり、物を押し込んだり、埃や異物が入ったりすることがない 
ようにしてください。ブリーフケースの中など、空気の流れない密封された環境で 
コンピュータを動作させないでください。空気の流れを巧げると、义災の原因に 
なったり、コンピュータに損傷を与えたりする恐れがあります。コンピュータは孰 
を持った場合にフアンを動作させます。フアンからノイズが聞こえる場合がありま 
すが、これは一般的な現象で、フアンやコンピュータに問題が発生したわけではあ 
りません。 
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1 USB コネクタ 
3 USB コネクタ （2) 

5 USB コネクタ 
7 ネットワークコネクタ 
9 バッテ I 」 


2 ExpressCard /54 ス日ツト 
4 通気孔 

6 AC アダプタコネクタ 
8 VGA コネクタ 


警告：通気化を塞いだり、物を押し込んだり、埃や異物が入ったりすることがない 
ようにしてください。ブリーフケースの中など、空気の流れない密封された環境で 
コンピュータを動作させないでください。空気の流れを巧げると、义災の原因に 
なったり、コンピュータに損傷を与えたりする恐れがあります。コンピュータは熱 
を持った場合にフアンを動作させます。フアンからノイズが聞こえる場合がありま 
すが、これは一般的な現象で、フアンやコンピュータに問題が発生したわけではあ 
りません。 
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バッテリの取り外し 

/ K 警告：本項の手順を開始する前に、コンピュータじ付属しているガイドのを全にお 
ほいいただくためのを意事項を読み.その指示に従ってください。 

/ K 警告：適合しないバッテリーをほ用すると，発义や爆発の危険が大きくなります。 
交おするバッテリーは.必ずデルが販売している専用のものをおほいください。 
バッテリーは，おほいの Dell ™ コン ピュータで動作するように設計されています。 
お使いの コン ピュータに別の コン ピュータのバッテリーをほ用しないでください。 

/ K 警告：バッテリーの取り外しまたは取り付けを巧う前に.コンピュータの電源を 
切り， AC アダプタを電;原コンセントとコンピュータからかし，モデムを壁のコネ 
クタとコンピュータからかし、コンピュータからその他すベてのか付けケーブルを 
かします。 



バッテリに関する詳細じついては、お使いのコンピュータ、または 
support . jp . dell.com T: 『Dell テクノ □ジガイド J を参照してくださし、。 
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ワイヤレススイッチ 



ワイヤレススイッチを使用してネットワークを検出するか、ワイヤレスデバイス 
を有巧または無巧じします。ワイヤレススイッチに関する詳細じついては、お使 
いのコンピュータ、または support . jp . dell . com で [TDell テクノ□ジガイ 
ド J を参照してください。インターネットへの接続に関する詳細は、17ページの 
「インターネットへの接続」を参照してください。 


14 I お使いのコンピュータじついて 



コンピュータの七ットアップ 


クイック七ットアップ 

/ K 警告：本項の手順を開始する前に.コンピュータに付属しているガイドの安全にお 
ほいいただくためのま意事巧を読み.その指示に従ってください。 

警告： AC アダプタは世界各国のコンセントに適合します。ただし，電源コネクタ 
および電源タップは国じよって異なります。互换性のないケーブルを使用したり， 
ケーブルを不適切に電源タップまたはコンセントに接続したりすると、义災の原因 
になったり.裝置に損傷を与えたりするおそれがあります。 

〇ま意： AC アダプタクーブルをコンピュータひらかす場合、ケーブルの損*を!!占ぐ 
ため、コネクタを持ち（クーブル自体を引っ張らないでください)、しっひりと、 
ひつ慎重に引き巧いて<ださい。 AC アダプタクーブルをまとめる揚合は、ケーブ 
ルの損傷を化ぐにめ、 AC アダプタのコネクタのち度に合わせてください。 

& メモ：別途ごを义いただひないと同袖されないデバイスちあります。 

1 AC アグプタをコンピュータの AC アダプタコネクタじ接続し、 電源 コン 
セントに差し込みます。 




み 
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5 


16 


必要に丽じてマウスまたはキーポードなどの USB デバイスをコンピュータ 
じ接続します。 




必要に丽じて DVD プレーヤーなどの IEEE 1394デバイスを接続します。 



コンピュータのディスプレイを開いて電源ボタンを巧し、コンピュータの電 
源を入れます。 



& メモ：力ードを取りはけたりコンピュータをドッキングデバイスやプリンタ 
などのその化のみはけデバイスに接続する前に、最恒1回はコンピュータの 
電源を入れて、シャツトグウンする操作を実行するよラお勧めします。 


コンピュータのセツトアップ 


5 


16 









6 必要に麻じてインターネットじ接続します。詳細に関しては、17ぺージの 
「インターネットへの接続」を参照してください。 

4 



1 

1 インタ—ネットサービス 2 

3 ワイヤレスルーター 4 

5 ワイヤレスネットワークカード搭載の 
ノートブックコンピュータ 

インターネットへの接続 

インターネットじ接続するには、モデ厶またはネットワーク接続、および ISP 
(インターネットサービスプ□バイグ）との契約び必要です。 ダイヤルアップ巧編 
をお巧いの原ち は.インターネット接続をセットアップする前に、コンピュータ 
のモデ厶コネクタおよび壁の電話コネクタじ電話線を接続します。 DSL まだは 
ケーブル（衛星）モデ厶巧統をが巧している原ち .セットアップの手順じついて 
はご契約の ISP または携帯電話サービスじお問い合わせ<ださし、。 

インターネット接続の七ットアップ 

デスクトップ上じある ISP から提おされたショートカットを使用してインター 
ネ ッ 卜接続をセットアップするには、なの手順を実行します。 

1開いているファイルをすべてな存してから閉じ、実行中のプ□グラ厶をすベ 
て終了します。 

2 Microsoft ® Windows ® デスクトップで ISP のアイコンをダブルク U ック 
します。 

3画面の手順に化ってセットアップを完了します。 


クーブルモデ厶または DSL モデ厶 

ネットワークアダプタ搭載の 
ノートブックコンピュータ 
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デスクトップじ ISP のアイコンびない揚合、または別の ISP を使ってインター 
ネッ 卜接続をセットアップする揚合は、下記の該当する項の手順を実行します。 

^ メモ：インターネットじ接続できない場合は、 『 Dell テクノ □ジガイド J ] を参照し 
てください。過去にインターネットじ正萬に接続できていた揚合、 ISP のサービス 
び停止している可能性びあります。サービスのが態について ISP じ確認するひ、を 
でちラー度接続してみてください。 

^イモ：ご契約の ISP 情報をご用意ください。 ISP に登録していない場合は、イン 
ターネット接続ウィプードをごを!用ください。 

Microsoft ® Windows ® XP オペレーテイングシステム 

1開いているファイルをすべてな存してから閉じ、実行中のプ□グラ厶をすベ 
て終了します。 

2 スタートー Internet Explorer ー インターネットじ接続 をク U ックします。 
3 次のウインドウで、該当する U ■(下のオプションをク I 」ックします。 

• ISP と契約していない揚合は、 インターネットサービスプ□パイダ 
(ISP) の一 11 ひら選巧す るをク IJ ックします。 

• ISP からセットアップ情報を入手していて、セットアップ CD を受け 
取っていない揚合は、 接続を手動でセットアップする をク I 」ックします。 

• セットアップ CD を持っている揚合は、 ISP から提なされた CD を使用 

する をク IJ ックします。 

4 巧へ をク IJ ックします。 

手順 3 で 接続を手動でセットアップする を選んだ揚合は、手順 5 じ進み 

ます。それ L ソ外の揚合は、画面の手順に従ってセットアップを完了して<だ 
さし、。 

^ メモ：どの種類の接続を選んだらよいひわひらない揚合は、ご契約の ISP に 
お問い合わせ<ださい。 

5 インターネットじどラ接続しますか？ で該当するオプションをク I 」ックし、 
巧へ をク IJ ックします。 

6 ISP から提なされたセットアップ情報を使って、セットアップを完了します。 

Microsoft Windows Vista ® 

1開いているファイルをすべてな存してから閉じ、実行中のプ□グラ厶をすベ 
て終了します。 

2 Windows Vista スタートポタン を一 Control Panel (コント□—ルバ 
ネル）をク IJ ックします。 

3 Network and Internet (ネットワークとインターネット）の下じある 
Connect to the Internet (インターネットへの接続）をク U ックします。 
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4 Connect to the Internet (インターネットへの接続）ウィンドウで、 
希望する接続方卸こよって、 Broadband (ブ□-ドバンド （ PPPoE )) ま 
たは Dial-up (ダイヤルアップ）をク IJ ックします。 

• DS し 衛星モデ厶、ケーブルテレビのモデ厶、または Bluetooth ワイ 
ヤレステクノ□ジ接続を使用する揚合は、 Broadband (ブ□-ド 
バンド）を選がします。 

• グイヤルアップモデ厶または ISDN を使用する揚合は、 Dial-up (ダイ 
ヤルアップ）を選がします。 

^ メモ： どの接続タイプを逞旧すべきかおひらない場合は、 Help me choose 
(選巧じついての説日月を表示します）をクリックするか、ご契約の ISP にお問 
い合わせください。 

5画面の指示に従って、 ISP から提供されたセットアッブ肩報を使用してセット 
アップを完了します。 


新しいコンピュータへの情報の転送 

Microsoft® Windows® XP オペレーティングシステム 

Windows XP じは、データを元のコンピュータから新しいコンピュータじ転送す 
るファイルと設定の転送ウィヴードびあります。 

ネットワークまたはシ IJ ア J レ接続をかして新しいコンピュータじデータを転送す 
るか、書さ込み可能 CD などの IJ 厶ーバブルメディアじデータを保存して新しい 
コンピュータじ転送します。 

^ メモ：ちいコンピュータと新しいコンピュータの入出力 （ I / O ) ポート間を直接シリ 
アルケーブルで接続することで、2台のコンピュータ間で情報をおちできます。 

2台のコンピュータの間で直接ヴーブル接続をセットアップするを順については、 
Microsoft 巧術情報305621 THow to Set Up a Direct Cable Connection Between 
Two Computers in Windows XPj を参照してください。この情報は、一部の国で 
は使用でさない厦合ちあります。 

新しいコンピュータじ情報を転送するには、ファイルと設定の転送ウイヴードを 
実行する必要びあります。 


オペレーティングシステムメディアを使用してファイルと設定の転送ウィザードを 
ま巧する場合 

& メモ：この手順では、『3ペレーティングシステ厶 U メディアび必要です。このメ 
ディアは3プシヨンなので、化巧時にすべてのコンピュータには属しているむ口で 
はあのません。 
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新しいコンピュータでファイルの転送の準備をするじは、次の手順を実行します。 
1 ファイルと設定の転送ウィヴードを開さます。これじは、 スタート ー 
すぺてのプ□グラ厶ーアクセサリーシステ厶ツールーファイルと設定の 
転をウ ィザードをク IJ ックします。 

2ファイルと設定の転をウィヴードの開始 画面び表示されたら、 次へ を 
ク IJ ックします。 

3これはどちらのコンピュータでずか？ 画面で、 おを巧の新しい 
コンピューターなへ をク IJ ックします。 

4 Windows XP CD びありますか？ 画面で Windows XP CD からウィ 

ヴードを使います 一 かへ をク IJ ックします。 

5今、古いコンピュータじ行って<ださい 画面び表示されたら、古いコン 
ピュータまたはソースコンピュータの前に行きます。このときじ、 次へ を 
ク U ックしなし、 でください。 

古いコンピュータからデータをコピーするにはなの手順を実行します。 

1 古い〕ンピュータじ Windows XP の〇■オペレーティングシステ厶 J メディア 
をセットします。 

2 Microsoft Windows XP 画面で、 ち加のタスクを実巧する をク U ック 

します。 

3実行する操作の選が 画面で、 ファイルと設定を乾をする 一な へを ク IJ ック 

します。 

4これはどちらのコンピュータですひ？ 画面で、 乾を元の古い 
コンピューター次へ をク IJ ックします。 

5おを方をを選巧して<ださい 画面で希望の転送方巧をクI」ックします。 

6何をお送しますか？ 画面で転送する項目を選択し、 夕 へをク IJ ックします。 

情報びコピーされた後、 ファイルと設定の収集フエーブを処理しています... 

画面び表示されます。 

7 完了をク IJ ックします。 

新しいコンピュータじデータを転送するには巧の手順を実行します。 

1 新しいコンピュータの 今、古いコンピュータじ巧って<ださい 画面で、 

巧へ をクI」ックします。 

2ファイルと設定はどこにありますび？ 画面で設定とファイルの転送方巧を 
選択し、 巧へ をク IJ ックします。 

ウィヴードは収集されたファイルと設定を読み取り、それらを新しいコン 
ピュータじ適用します。 

設定とファイルびすべて適用されると、 収集フエーブを処理しています... 

画面び表示されます。 

3 壳了をク IJ ックして、新しいコンピュータを再起動します。 
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オペレーティングシステムメディアを使用せずにファイルと設定の転送ウィザード 
を実巧する場合 

0■オペレーティンヴシステ厶 J メディアを使用せずに、ファイルと設定の転送ウィ 
ヴードを実行するじは、バックアップイメージファイルを IJ 厶ーバブルメディア 
じ作成することびでさるウィヴードディスクを作成する必要びあります。 

ウィヴードディスクを作巧するには、 WindowsXP を搭載した新しいコンピュータ 
を使用して、 U ■(下の手順を実行します。 

1 ファイルと設定の転送ウィヴードを開さます。これじは、 スタートー 
すべてのプ□グラムーアクセサリーシステ厶ツールーファイルと設定の 
転をウィヴードを ク IJ ックします。 

2ファイルと設定の転送ウィヴードの開始 画面び表示されたら、 巧へ を 
ク IJ ックします。 

3これはどちらのコンピュータですひ？ 画面で、 転を巧の巧しレ、 
コンピューター巧へ をク IJ ックします。 

4 Windows XP CD びありますび？ 画面で、 ウィヴードディスクをかの 
ドライフに作なします一次へ をク IJ ックします。 

5書き込み可能 CD などの IJ 厶ーバブルメディアをセットして、 OK をク IJ ック 
します。 

6ディスク作成び完了したら、 Now go to your old computer (今、 
古いコンピュータじ行ってください）といラメッセージび表示されますび、 
かへ 巧 ク U ックしない でくださし、。 

7 古いコンピュータじ移動します。 

古いコンピュータからデータをコピーするには次の手順を実行します。 

1 古いコンピュータじウィヴードディスクをセットし、 スタートーファイル 
各をお定して実行 をク IJ ックします。 

2ファイル各を指定して実行 ウィンドウの 名前 フィールドで、適切な1」厶一 
バブルメディアの fastwiz のバスを参照して OK をク IJ ックします。 

3ファイルと設定の乾をウィヴードの巧始 画面で、 巧へ をク IJ ックします。 

4これはどちらのコンピュータですか？ 画面で、 転を兄の古い 
コンピュータータへ をク IJ ックします。 

5転をちまを選択して<ださい 画面で希望の転送方法をク IJ ックします。 

6何を乾をしますか？ 画面で転送する項目を選択し、 夕 へをク I 」ックします。 
情報びコピーされた後、 ファイルと設定の収集 フェー ブを処理しています... 
画面び表示されます。 

7 亮了をク IJ ックします。 
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新しいコンピュータ I こデータを転送するには次の手順を実巧します。 

1新しいコンピュータの 今、古いコンピュータじ巧ってください 画面で、 
次へ をクリックします。 

2 ファイルと設定はどこ(こあります か？画面で設をとファイルの転送方法を 
選択し、 次へ をクリックします。画面の指示に従います。 

ウィヴードは収集されたファイルと設定を読み取り、それらを新しいコン 
ピュータじ適用します。 

設定とファイルげすべて適用されると、完了画面び'表示されます。 

3完了をクリックして、新しいコンピュータを再起動します。 

Microsoft Windows Vista® 

1 Windows Vista のスタートボタン©をクリックし 、 Transfer files 
and settings (ファイルと設定の転送）^ Start Windows Easy 
Transfer (Windows 転送ツールの開始）をクリックします。 

2 User Account Control (ユーヴーアカウント制袍りダイア□グボックスで、 
Continue (続行）をクリックします。 

3 Start a new transfer 〔新しい転送を開始する）または Continue a 
transfer in progress (実行中の転送を続行する）をクリックします。 

Windows Easy Transfer ウイヴードの画面の指示 I こ従います。 
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仕様 

^ メモ：提供されるの客は地域により異なる場合びあります。コンピュータの構成の 
詳細については、 start (スタート） Help and Support (ヘルプとサポート） 
をクリックし、お使いのコンピュータに関する情報を表示するためのオプションを 
選おしてくださし、。 


プロセッサ 

プ□セッヴタイプ 

DellTM VostroTM 1310、1510、および1710: 

• Intel ® CoreTM 2 Duo (1.4-2.6 GHz ) 

• Intel ® Celeron ® (1.8-2.0 GHz ) 

L2 キャッシュ 

Vostro 1310、1510、および 1710: 

• 2 MB 、3 MB 、4 MB または 6 MB 
(Intel Core 2 Duo ) 

•1 MB (Intel Celeron ) 

フ□ントサイドバスの周波数 

Vostro 1310、1510、および 1710: 

• 533 MHz または 667 MHz 

システム情報 

チップセット 

Vostro 1310、1510、および 1710: 

• 向蔵グラフィックス用 Intel GM 965 

Express チップセット 

データバス幅 

64ビット 

DRAM バス幅 

Vostro 1310、1510、および1710: 

• デュアルチヤネル64ビットバス 

プ□セッヴアドレスバス幅 

32ビット 

フラッシュ EPROM 

1 MB 

txpressCard 

メモ： ExpressCard のス□ットは、 
サポートしていません。 

ExpressCard 専用に設計されています 。 PC Card は 

ExpressCard コント□一つ 

巧蔵 

ExpressCard コネクタ 

• 54 mm Express し ard ス□ツト 
( USB インタフェースおよび 

PCIe インタフェースの兩方をサポート） 

サポートするカード 

ExpressCard /54 (54 mm ) 
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ExpressCard (続き） 

ExpressCard コネクタサイブ 

54 mm 

3- in-l メモリカードリーダー 

8- in -1 メモリカードコント□ーラ 

02 M に R 0 OZ 129 

8- in -1 メモ IJ カードコネクタ 

8- in -1 コンボカードコネクタ 

サポートするカード 

• SD 

• SD 10 

• マルチメディアカード ( MMC ) 

• メモリスティック 

• 六モリスティック PRO 

• xD ピクチャカード 

• 高速 SD 
• 高密度 SD 

メモリ 

メモリモジュールコネクタ 

DIMM ス□ット X 2 

メモ I 」モジュールの容量 

512 MB 、 1 GB 、 または2 GB 

メモリのタイプ 

DDR 2 667 MHz 

最ルメモリ 

512 MB 

最大搭載メモ U 

4 GB 

ゾモ：デュアルチャネル帯域幅の機能を活用するには、>(モリス□ットの両方を使用す 
る必要びあります。 

/モ：;モリの一部はシステ厶ファイル用に確保されているため、表示される使用可能 
な>(モリ容量は、取り付けられている;>(モリの最大容量を反映しません。 

ポートとコネクタ 

スーディス 

マイクコネクタ、ステレオヘッドフオン/ 
スピーカコネクタ 

IEEE 1394 a 

4- pin コネクタ 

ミニカードのサポート 
( 巧蔵拡張ス□ット） 

Vostro 1310、1510、および1710: 

• ミニカードス□ット X 1 
• ワイヤレス LAN 専用ミニカードス□ット 

X 1 

• Bluetooth ⑥ワイヤレステクノ□ジ巧蔵 

USB ドーターカード X 1 

(DellTM Wireless 360) 
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ポートとコネクタ（続き） 

ネットワークアダプタ 

RJ -45 ポート 

USB 

Vostro 1310および1510 : 

• USB ポート X 4 

Vostro 1710 : 

• USB ポート X 6 

ビデオ 

15ピン VGA ビデオコネクタ 

通信 

モデ厶 

外巧け USB モデムをサポート 

ネットワークアダプタ 

Vostro 1310、1510、および1710: 

• システ厶基板上の10/100/1000 
イーサネット LAN 

ワイヤレス 

PCI - e ミニカードワイヤレス LAN および 
Bluetooth V 2.0 ワイヤレステクノ □ジカード 
用の部サポート 

ビデオ 


メモ：コンピュータの購入時のが;兄に麻じて、オプションでビデオコント□ーラの 
アップブレードびできます。 


ビデオタイプ 


ビデオコント□ーラ 


ビデオメモリ 


LCD インタフェース 


Vostro 1310、1510、および1710じの蔵： 

• システ厶基板の蔵 
• 外巧けビデオカード 

Vostro 1310および1510じ外はけ： 

• NVIDIA GeForce 8400 M GS 、 64ビット 
Vostro 1710 じ外はけ： 

• NVIDIA GeForce 8600 M GS 、128 ビット 


Vostro 1310、1510、および 1710 じの蔵： 
• 最大256 MB までのな有(モリ 

Vostro 1310じ外はけ： 

• 128 MB 

Vostro 1510じ外はけ： 

• 256 MB 

Vostro 1710じ外はけ： 

• 256 MB 


LVDS 
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オーディオ 

スーディスタイプ 

ハイ•デフィニッシヨン.オーディス ( HDA ) 

スーディスコーデック 

Realtek ALC 268 

ステレオ蜜換 

24ビット（デジタル蜜換、アブ□グ蜜換） 

インタフェース 


巧)蔵 

Azalia 

外巧け 

マイク入カコネクタ、ステレオヘッドフオン/ 
スピーカつネクタ 

スピーカ 

Vostro 1310 : 

•4 Q スピーカX1 

Vostro 1510および1710 : 

•4 Q スピーカX 2 

巧蔵スピーカアンプ 

2 W 

ボ U ュームコント□ール 

プ□グラムメニュー、メディアコント□ール 

ディスプレイ 

タイプ 

(アクティブマトリクス TFT ) 

• WXGA anti-glare ( Vostro 1310および 

1510) 

• WXGATrueLife (Vostro 1310) 

• WXGA + anti-glare ( Vostro 1510および 

1710) 

• WXGA + TrueLife (Vostro 1510) 

• WUXGA TrueLife (Vostro 1510 および 

1710) 

な法 


縦幅 

Vostro 1310 : 

• 178.8 mm 

Vostro 1510: 

• 208.9 mm 

Vostro 1710 : 

• 245.0 mm 
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ディスプレイ（続き） 

横幅 

Vostro 1310 : 

• 286.08 mm 


Vostro 1510: 

• 333.1 mm 


Vostro 1710 : 

• 383.0 mm 

対角線 

Vostro 1310 : 

• 339.5 mm 

Vostro 1510: 

• 393.2 mm 

Vostro 1710 : 

• 431.71 mm 

最大解慑度 


WXGA 

1280x800 (Vostro 1310 および 1510) 

anti-glare WXGA 

1280x800 (Vostro 1510 および 1710) 

TrueLife WXGA 

1280x800 (Vostro 1310 および 1510) 

anti-glare WXGA+ 

1440x900 (Vostro 1510 および 1710) 

TrueLife WXGA+ 

1440x900 (Vostro 1510 および 1710) 

TrueLife WSXGA 

1680 X 1050 (Vostro 1510) 

TrueLife WUXGA 

1920 X 1200 (Vostro 1510 および171 0) 

U フレッシュレート 

60 Hz 

動作角度 

0 (閉じたが態）〜 160° 

水平巧視角度 

±40。 (WXGA) 

±40° (WXGA TrueLife) 

コント□ール 

輝度はショートカットキーじよって調節巧能 

キーボード 

キーの数 

Vostro 1310および Vostro 1510 : 

•84 (米国/カブダ)、85 (ヨー□ッ八)、 

88 (日本） 

Vostro 1710 : 

• 105 (米国/中国)、106 (ヨー□ッパ/ 
ブラジル)、109 (日本） 

レイアウト 

QWERTY/AZERTY/ 漢字 
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キーボード 

ゴミ去 


標準 

フルサイブ 

最大 

Vostro 1310および Vostro 1510 : 

• 283.1 mm x 1 18.9 mm x 5.2 mm 


Vostro 1710 : 

• 283.1 mm x 118.9 mm x 5.2 mm 

タッチパッド 

X/Y 位置解慑度 

(グラフィックステーブルモード） 

240 cpi 

ゴミ去 


横幅 

Vostro 1310 : 

• 63 mm 


Vostro 1510 および 1710 : 

• 73.7 mm 

縦幅 

Vostro 1310 : 

• 37 mm 


Vostro 1510 および 1710 : 

• 43.1 mm 

バッテリ 

タイプ 

Vostro 1310 : 


•4 セル「スマート」I」チウ厶イオン 

• 6-cell 「スマート」I」チウ厶イオンまたは6セ 
ルスマートI」チウ厶ポリマー 

•9 セル「スマート」I」チウ厶イオン 

Vostro 1510: 

• 6-cell 「スマート」I」チウ厶イオンまたは6セ 
ルスマートI」チウ厶ポリマー 

•9 セル「スマート」I」チウ厶イオン 

Vostro 1710 : 

•6 セル「スマート」I」チウ厶イオン 
•8 セル「スマート」I」チウ厶イオン 
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バッテリ（続き） 


ゴミま 

奧行夏 

4セル、6セル、および8セル： 

• 50.3 mm 

9セル： 

• 72 mm 

縦幅 

Vostro 1310 : 

• 4セルおよび6セル： 19.9 mm 

• 9セル： 20.7 mm 

Vostro 1510 : 

• 6セル： 19.9 mm 

• 9セル： 20.7 mm 

Vostro 1710 

• 6セルおよけ8セル： 20.2 mm 

横幅 

Vostro 1310および Vostro 1510 : 

• 4セルおよび6セル： 205 mm 

• 9セル： 221.9 mm 

Vostro 1710 

• 6セルおよび8セル： 271 mm 

電圧 

14.8 VDC (4 セル） 

11. IV (6 セルおよび9セル） 

駆動時間 

パ’ッテリ駆動時間は動作がミ兄じよって蜜わり、 

電力を著し<消費するよラながミ兄ではかなり短< 
なる巧能性があります （42 ページの「電源の問 
題」を参照)。 

AC アダプタ 

入力電圧 

90〜264 VAC (65 W および90 W) 

入力電流（最大） 

1.5 A (65 W および90 W) 

入力周波数 

47〜63 Hz (65 W および90 W) 

出力電流 (65 W) 

4.34 A (4 砂パルスのとき最大） 

3.34 A (連続穂動の揚含） 

出力電流 （90 W) 

5.62 A (4 砂パルスのとき最大） 

4.62 A (連続穂動の場含） 
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AC アダプタ（続き） 

メモ：かはロビデオ構成の Vostro 1710コンピュータでは、コンピュータに同砸の 

90 WAC アダプタを使用する必要びあります。誤った AC アグプタの使用は、最適の 
システ厶パフ3—マンスを巧げ、 BIOS 警告ををじます。 

を搭出力電圧 

19.5 VDC (65 W および90 W) 

な法 （65 W) : 


縦幅 

27.8 〜 28.6 mm 

横幅 

57.9 mm 

奥行夏 

137.2 mm 

ゴ法 （90 W) : 


縦幅 

33.8 〜 34.6 mm 

横幅 

60.8 mm 

奧行夏 

153.4 mm 

重量（クーブル含む） 

0.46 kg 

温度乾囲 

〇〜 35 で 

寸法 

縦幅 

Vostro 1310 : 

• 23.8 〜 37.2 mm 

Vostro 1510 : 

• 26.2 〜 38 mm 

Vostro 1710 : 

• 29 〜 40.5 mm 

横幅 

Vostro 1310 : 

• 317 mm 

Vostro 1510 : 

• 357 mm 

Vostro 1710 : 

• 393 mm 

奧巧き 

Vostro 1310 : 

• 243.2 mm 


Vostro 1510 : 

• 258 mm 


Vostro 1710 : 

• 286.08 mm 
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寸法（続き） 

重量 

Vostro 1310 : 


•4 セルパッテリ两蔵で最低 2.1kg 


Vostro 1510 : 


• 6セルパッテリ两蔵で最低 2.8 kg 


Vostro 1710 : 


• 8セルパッテリ两蔵で最低 3.41 kg 

環境 

温度範囲： 


動作時 

〇〜巧で 

保管時 

-40 〜65で 

相対湿度（最大）： 


動作時 

10〜90パーセント（結露しないこと） 

保管時 

5〜95パーセント（結露しないこと） 

最大振動（ユーザー罵境を 
シミュレートするランダム振動 
スペクトラムを使用時）： 


動作時 

0.66 GRMS 

保管時 

1.3 GRMS 

最大衝擊（動作時は、動作中かつ 
データにアクセスしていないが態の 
へー ドディスクドライブおよび 

2さ1」秒の正弦半波パルスを使用して 
測を。保管時は、ヘッド固を位置の 
}\~ドディスクドライブおよび 

2さ1」秒の正弦半波パルスを使用して 
測赵： 


動作時 

142 G 

保管時 

163 G 

カメラ（オプション） 

解慑度 

1.3 メガピクセル 
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トラブルシューティング 

A \ 警告：感電の可能性、動作中のファン羽根による裂傷.またはその他予期しない怪 
我を防ぐため，カバーを開く前には必ずコンピュータの電源プラグをコンセントか 
ら抜いてください。 

/ K 警告：本項の手順を開始する前に、コンピュータじ付属しているガイドのを全にお 
ほいいただくためのま意事項を読み、その指示に従ってください。 


問題の解決に役立つ情報 

電源ライト 

コンピュータの前面じある2色の電源ボタンライトは、点滅または点なすること 
でさまざまな動作状態を示します。 

• 電源ライトび消なしている揚合は、コンピュータの電源び切れているか、 
電力び巧給されていません。 

• 電源ライトび青色に点なしていて、コンピュータび丽答しない揚合は、ディ 
スプレイび接続されていて電源び入っていることを確認してください。 

• 電源ライトび青色に点滅している揚合、コンピュータはスタンバイモードに 
入っています。キーボードのキーを巧したり、マウスを動かしたり、電源ボ 
タンを巧したりすると、通常の動作び再開されます。電源ライトび憧色に点 
滅していて、コンピュータじ電源び供給されている揚合、メモ IJ モジュール 
またはヴラフィックカードといったデバイスび誤作動してし\るか、正しく取 
りがけられていなし\可能性びあります。 

• 電源ライトび搭色に点なしている揚合、電源の問題またはの蔵デバイスの誤 
作動の可能性びあります。 

ビープコード 

お使いのコンピュータの起動時じ、モニターじエラーメッセージまたは問題を表 
示でさない揚合、ビープ音び連続して鳴ることびあります。この連続したビープ 
音はビープコードと呼ばれ、問題を特定します。ビープコードじは、連続する3 
つの短いビープ音びあります。このビープコードは、コンピュータびシステ厶基 
板障害の可能性を検出したことを示しています。 

起動時にコンピュータびビープ音を発する揚合、次の手順を実行します。 

1ビープコードを書さ留めます。 

2 Dell Diagnostics (診断）プ□グラ厶を実行し、その原因をつきとめます 
(40 ページの 「Dell Diaqnostics (診断）プ□グラ厶」を参照)。 
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コード 説明 推奨する改善策 

(連続する短い 
ビープ音） 


2 


3 

4 


5 


6 

7 


BIOS チェックサムデルにお問い含むせください。 

障害。マザーボード 
障害の巧能性。 

メモリモジュールが 1取りはけているメモリモジュールび2つ L ソ上の 
検出されない 揚含、両方のモジュールを取り外して、 

モジュールの1つを再度取りはけ 

(support.jp.dell.com でお使いの『サービ 
スマニュアル J1 を参照)、コンピュータを再起動 
します。コンピュータび正萬に起動する揚含、 
別のモジュールを取り巧けます。障害のあるモ 
ジュールび見つかるまで、あるいはエラーなし 
にすベてのモジュールを取り巧けなおせるまで 
続けます。 

2正萬に動作している同じ種類のモリびある揚 
含は、そのメモリをコンピュータを取りはけます 

(support.jp.dell.com でお使いの『サービ 
スマニュアル J を参照)。 

3問題び醉決しない揚含、デルにお問い含わせ< 
ださし、。 


システ厶基板障害のデルにお問い含わせ<ださい。 

可能性 

RAM 書き込み/ 1特別な六モリモジュールまたは六モリコネクタ 

読み取り障害 の設置要件びないか確認します 

(5upport.jp.dell.com でお使いの『サービ 
スマニュアル J を参照)。 

2取りはける(モリモジュールにお使いのコン 
ピュータとの互換性びあることを確認します 

(support.jp.dell.com でお使いの『サービス 
マニュアル J を参照)。 

3問題び解決しない揚含、デルにお問い含わせ< 
ださし、。 


U アルタイム 
ク□ック障害。 
バッテリー障害また 
はマザーボード障害 
の可能性。 


1 バッテI」を交換します 

(support.jp.dell.com でお使いの『ヴービ 
スマニュアル J を参照)。 

2問題び解決しない揚含、デルにお問い含わせ< 
ださし、。 


ビデオ BIOS テストデルにお問い含むせ<ださい。 
障害 


CPU キャッシュテスデルにお問い含むせください。 
卜障害 
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エラーメッセージ 

/ K 警告：本項の手順を開始する前に、コンピュータじ付属しているガイドの安をにお 
ほいいただくためのま意事項を読み、その指示に従ってください。 

メッセージび IJ ストじない揚合は、メッセージび表示されたと言に実行していた 
オペレーティンヴシステ厶またはプ□ヴラ厶のマニュアルを参照してください。 

補巧デバィスエラ ー — タッチパッドまたは外がけマウスに問題びある可能性びあり 
ます。外けけマウスを使用している揚合、ケーブル接続を確認します。セット 
アップユーティ IJ ティで Pointing Device オプションの設定を有さ如こします。 
詳細に関しては、 support.jp.dell.com (D f サービスマニュアル J を参照して 
ください。問題び解;关しない揚合は、デルにお問い合わせください (66 ペーつの 
「デルへのお問い合わせ」を参照)。 

コマンド名またはファイル名が違います 一正しいコマンドを入力したか、スぺース 
のに置は正しいか、バス名は正しいかを確認します。 

障害によりキャッシュが巧効じなりましたー マイク □ プ□セッサじの蔵のプライマ IJ 
キャッシュじ問題び舞をしました。デルにお問い合わせください （66 ぺージの 
「デルへのお問い合わせ」を参照)。 

CD ドライブコントローラエラ ——コンピュータからのコマンドじ CD ドライブび丽 
答しません。 

データエラー ー八ードディスクドライブびデータを読めません。 

使用可能メモリが滅少していますー メモ I 」モジュールに問題びあるか、またはメモ 
I 」モジュールび正しく取りはけられていない可能性びあります。メモ I 」モジュール 
を取0はけなおし、必要であれば、メモ I 」モジュールを交換します。詳細に関し 
ては、 support.jp.dell.com の f サービスマニュアル J を参照してください。 
ディスク C : の初期化失敗 一八ードディスクドライブのネ刀期化に失敗しました。 

Dell Diagnostics (診断）プ□ヴラ厶の Hard-Disk Drive テストを実巧します 
(40 ページの 「Dell Diagnostics (診断）プ□ヴラ厶」を参照)。 

ドライブの準備ができていません 一 操作を続行する前に、ベイに八ードディスク 
ドライブびある必要びあります。八ードディスクドライブベイに八ードディスク 
ドライブを取りがけます。詳細に関し口ま、 suppo け . jp.dell.com の f サービ 
スマニュアル J を参照してください。 

PCMCIA 力ードの読み取りエラ ——コンピュータび、 ExpressCard を認識できません。 
カードを拝入しなおすか、別のカードを使用してください。詳細に関しては、 
suppo け . jp.dell.com の ff サービスマニュアル J ] を参照してくださし、。 

なおメモリサイズがをわりました 一 不揮舞性メモ IJ ( NVRAM ) じ記録されてし、る 
メモ IJ 容量び、実際に取りはけられているメモ IJ 容量と一致しません。 
コンピュータを再起動します。エラーび再度表示される揚合は、デルにお問い合 
わせください （66 ページの「デルへのお問い合わせ」を参照)。 

コピーするファイルが大きすぎて受け側のドライプに入りません 一 指定のディスクじ 
コピーするにはファイルサイブび乂さすぎます。またはディスクびいっぱいで入 
0ません。化のディスクじコピーするか容量の大さなディスクを使用します。 
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ファイル名には次の文字は使用できません： ¥/:*? "<>1—これらの記号をファイル 
名に使用しないでください。 

ゲート A 站 障害 ー メモ IJ モジュールびしっかりと接続されてし\ない可能性びあり 
ます。メモ IJ モジュールを取りけけなおし、必要であれば、メモ IJ モジュールを 
交換します。詳細に関しては、 support.jp.dell.com の f サービスマニュアル J 
を参照してください。 

-版めな 障害一オペレーティングシステ厶はコマンドを実行でさません。通常、 
このメッセージのあとじは具体的な情報（例えば、 Printer out of paper 
(プ IJ ンタの用紙びありません）びはさます。適切な巧丽策をとります。 

ハードディスクドライプ設定エラ ー— コンピュータびドライブの種類を識別できま 
せん。コンピュータをシャットダウンし、八ードディスクドライブを取り外して 
から （ support . jp . dell . com でお使いの f サービスマニュアル U を参照)、 

コンピュータを CD から起動します。なじ、コンピュータをシャットダウンし、 
八ードドライブを再度取りはけて、コンピュータを再起動します 。 Dell 
Diagnostics (診断）プ□ブラ厶の Hard-Disk Drive テストを実行します 
(40 ページの 「Dell Diagnostics (診断）プ□ブラ厶」を参照)。 

ハードディスクドライプコント□-ラエラー 0—八ードディスクドライブびコン 
ピュータからのコマンドじ丽答しません。コンピュータをシャットダウンし、 
ハードディスクドライブを取り外してから （ support . jp . dell . com でお使いの 
0■サービスマニュアル J を参照)、コンピュータを CD から起動します。なじ、 

コンピュータをシャットダウンし、八ードドライブを再度取りはけて、コン 
ピュータを再起動します。問題び解決しない揚合、別のドライブを取り巧けます。 
Dell Diagnostics (診断）プ□ヴラ厶の Hard-Disk Drive テストを実巧します 
(40 ページの 「Dell Diagnostics (診断）プ□ブラ厶」を参照)。 

ハードディスクドライプ 障害一八ードディスクドライブびコンピュータからの 
コマンドじ丽答しません。コンピュータをシャットダウンし、八ードディスク 
ドライブを取り外してから （ support . jp . dell . com の [ f サービスマニュアル J を 
参照）、コンピュータを CD から起動します。 奶こ' コンピュータをシャット 
ダウンし、八ードドライブを再度取りはけて、コンピュータを再起動します。 
問題び解決しない揚合、別のドライブを取りはけます 。 Dell Diagnostics 感断） 

プ□ブラ厶の Hard-Disk Drive テストを実行します （40 ページの 「Dell 
Diagnostics (診断）プ□グラ厶」を参照)。 

ハードディスクドライブ読み取り障害 一八ードディスクドライブび不良である可能性 
びあります。コンピュータをシャットダウンし、八ードディスクドライブを取り 
外してから （ support . jp . dell . com の f サービスマニュアル U を参照)、コン 
ピュータを CD から起動します。次に、コンピュータをシャットダウンし、八ード 
ドライブを再度取りはけて、コンピュータを再起動します。問題び解決しない揚合、 
別のドライブを取り巧けます 。 Dell Diagnostics (診断）プ□グラ厶の Hard- 
Disk Drive テストを実巧します （40 ぺージの 「Dell Diaanostics (診断）プロ 
グラ厶」を参照)。 
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お動可能なメディアを挿入してください 一オペレーティンヴシステ厶は、フ□ッピ ー 

ディスクまたは CD などの起動用 U ■(外のメディアから起動しよラとしています。 
起動可能なメディアを拝入します 

システム情おが間違っています。セットアップユーティリティをま巧してください 一 

システ厶設定情報び八ードウエア構成と一致しません。このメッセージは、メモ 
I 」モジュールの取りはけ後に最ちよく表示されます。セットアップユーティ IJ ティ 
巧の巧丽するオプションを修正します。詳細に関しては、 
support.jp.dell.com の [ f サービスマニュアル U を参照してくださし、。 

キーボードクロックラインエラ ー— タトはけキーボードを使用している揚合は、 
ケーブル接続を確認します 。 Dell Diagnostics (診断）プ□ブラ厶の KeyBoard 
Controller テストを実行■します （40 ぺージの 「Dell Diaanostics (診断）プロ 
ブラム」を参照)。 

キーボードコントローラエラーー 外巧けキーボードを使用している揚合は、ケーブ 
ル接続を確認します。コンピュータを再起動し、起動ルーチン中にキーボードま 
たはマウスに触れないようじします 。 Dell Diagnostics (診断）プ□ブラ厶の 
KeyBoard Controller テストを実巧します （40 ぺージの 「Dell Diaanostics 
(診断）プ□ヴラ厶」を参照)。 

キーボードデータラインエラーー 外がけキーボードを使用している揚合は、ケーブ 
ル接続を確認します 。 Dell Diagnostics (診断）プ□グラ厶の KeyBoard 
Controller テストを実行■します （40 ページの 「Dell Diaanostics (診断）プロ 
グラム」を参照)。 

キーボードスタックキーエラ ——かはけキーボードまたはキーパッドの、ケーブル 
接続を確認します。コンピュータを再起動し、起動ルーチン中にキーボードまた 
はキーに触れないようじします 。 Dell Diagnostics (診断）プ□ヴラ厶の Stuck 
Key テストを実行します （40 ページの 「Dell Diagnostics (診断）プ□ブラ厶」 
を参照)。 

MediaDirect では，ライセンスコンテンツにはアクセスできません 一 Del|TM 
MediaDirect ™ では、ライセンスされたファイルじ巧するデジタルお限管理 
( DRM ) 制限の検証びできないので、ライセンスされたファイルの再生はできま 
せん。 


アドレス.読み取り値.期待値でメモリアドレスライン障害ー メモ IJ モジュールに問 

題びあるか、メモ U モジュールび正しく取りがけられていなし巧能性びあります。 
メモ IJ モジュールを取0がけなおし、必要であれば、メモ I 」モジュールを交換し 
ます。詳細に関しては、 support.jp.dell.com の f サービスマニュアル J を参 
照してください。 

メモリの割り当てエラ -実行しようとしているソフトウエアび、オペレーテイン 

ヴシステ厶、化のアプ IJ ケーシヨンプ□ブラ厶、またはユーティ IJ ティと巧おし 
ています。コンピュータをシャットグウンし、30砂待ってから再起動します。 
再度プ□ブラ厶を実行してみます。エラーメッセージび f 衣然として表示される 
揚合、ソフトウエアのマニュアルを参照してください。 
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アドレス.読み取り化.期待値におけるメモリデータラインエラ ——メモ I 」モジユー 

ルじ問題びあるか、 メモ IJ モジュールび正しく取りはけられていない可能性びあ 
0ます。メモ IJ モジュールを取0がけなおし、必要であれば、メモ IJ モジュール 
を交換します。詳細に関しては、 suppor り p.dell.com の [ f サービスマニュア 
ル J を参照してください。 

メモリ、読み取り値，期待値でメモリダブルワード□ジック障害 ー メモ I 」モジユール 

じ問題びあるか、メモ I J モジ；1レび正しく取りがけられていなし\可能性びあり 
ます。メモ IJ モジュールを取りはけなおし、必要であれば、メモ IJ モジュールを 
交換します。詳細に関しては、 support.jp.dell.com の [ f サービスマニュア 
ル J を参照してください。 

アドレス.読み取り値.巧待値でメモリ奇な/偶な□ジック障害 ー メモ I 」モジユールに 

問題びあるか、メモ I J モジュ ー J レび正しく取りはけられてし、なし、可能性びあります。 
メモ I 」モジュールを取0巧けなおし、必要であれば、メモ IJ モジュールを交換し 
ます。詳細に関しては、 suppor り p.dell.com の [ f サービスマニュアル U を参 
照してください。 

アドレス.読み取り値.期待値におけるメモリ読み書きエラ ——メモ IJ モジユールに 

問題びあるか、メモ I J モジ;1 - J レび正しく取りイ寸けられてし、なし、可能性びあります。 
メモ IJ モジュールを取0がけなおし、必要であれば、メモ IJ モジュールを交換し 
ます。詳細に関しては、 suppor り p.dell.com の [ f サービスマニュアル J を参 
照してくださし、。 

超動デバイスがありません ー コンピュータび八ードディスクドライブを見つけるこ 
とびでさません。八ードディスクドライブび起動デバイスの揚合、ドライブび適 
切に装着されており、起動デバイスとして区分（バーティション）されているか 
確認します。 

ハードディスクドライプにブートセクターがありません 一オペレーティンヴシステ厶 
び破損している可能性びあります。デルにお問い合わせください （66 ぺージの 
「デルへのお問い合わせ」を参照)。 

タイマーチック割り这み信号がありません ー システ厶基板上のチップび誤動作してし、 
る可能性びあります 。 Dell Diagnostics (診断）プ□ブラ厶の System Set テス 
卜を実行します （40 ページの 「Dell Diagnostics (診断）プ□グラ厶」を参照)。 
メモリまたはリソースが不足しています。いくつかのプログラムを閉じてもう一度やりな 
おしてください 一 開いているプ□グラ厶の数びをすぎます。すべてのウィンドウを 
閉じ、使用するプ□ブラ厶のみを開さます。 

オペレーティングシステムが見つかりません 一八ードディスクドライブを取りはけな 
おします （ support.jp.dell.com の J サービスマニュアル U を参照)。問題び 
解決しない揚合は、デルにお問い合わせください （40 ぺージの 「Dell 
Diagnostics (誇断）プ□ヴラ厶」を参照)。 

オプション ROM のチェックサムが正しくありませんー オプション ROM じ問題びあ 
ります。デルにお問い合わせください （40 ページの 「Dell Diaqnostics (診断） 
プ□グラ厶」を参照)。 

必要な .DLL ファイルが見つかりませんー アプ IJ ケーションプ□ブラ厶じ必要な ファ 
イルびありません。プ□グラ厶を削除してから、再インス!'―ルします。 
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Windows XP の揚合 

1 スタートーコント□ールパネループ□グラ厶の追扣と削除ープ□グラ厶 

と 巧能をク IJ ックします。 

2削除するプ□グラ厶を選がします。 

3 アンインス ! ルをク IJ ックします。 

4インス!ル手順じついては、プ□グラ厶のマニュアルを参照してくださし、。 
Windows Vista の揚合 

1 Windows Vista スタートボタン@一 Control Panel (コント□—ルパ 
ネル）一 Programs (プ□クラ厶）一 Programs and Features (プロ 

グラ厶と機能）をク IJ ックします。 

2削除するプ□グラ厶を選択します。 

3 Uninstall (アンインス!'―ル）をク U ックします。 

4インス!ル手順じついては、プ□グラ厶のマニュアルを参照してくださし、。 
セクタ ーが見つかり ません ー オペレーティングシステ厶びハードディスクドライブ 
上のセクターを見つけることびできません。八ードディスクドライブじ不良セク 
弓一せあるれ、 FAT び破損している可能性びあります。 Windows のエラー 
チェックユーティ IJ ティを実行して、八ードディスクドライブのファイル構造を 
調べます。 Windows ヘルプとサポート （スタートーヘルプとサポート をク 
リックします）を参照してください。をくのセクターじ障害びある揚合、可能で 
あればデータをバックアップして、八ードディスクドライブを再 フォー マットし 
ます。 

シークエラーー オペレーティングシステ厶び八ードディスクドライブ上の特定の 
トラックを見つけることびできません。 

シャットダウンエラ ー— システ厶基板上のチップび誤動作している可能性びあり 
ます 。 Dell Diagnostics (診断）プ□グラ厶の System Set テストを実行します 
(40 ページの 「Dell Diagnostics (診断）プ□グラ厶」を参照)。 

内部時計の電源損失ー システ厶設をび破損しています。コンピュータをコンセント 
じ接続してバッテ1」一を巧電します。問題び解決されない揚合、セットアップ 
ユーティ U ティを起動してデータの復5を試み、次じすぐじプ□グラ厶を終了し 
ます （suppo け . jp . dell . com のサービスマニュアル H を参照)。メッセージ 
び再度表示される揚合は、デルにお問い合わせください （66 ページの「デルへの 
お問い合わせ」を参照)。 

内部時計の停止ー システ厶設ををサポートする予備バッテ IJ - を、再巧電する必要 
びある可能性びあります。コンピュータをコンセントじ接続してパ'ッテ I J - を巧 
電します。問題び解決しない揚合は、デルにお問い合わせください （66 ページの 
「デルへのお問い合わせ」を参照)。 
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内部時計が設定されていません。セットアップューティリティをま巧してください 一 

セットアップユーティ IJ ティで設定した時刻または曰巧び巧部時計と一致しません。 
曰 付と 時刻 オプションの設定を修正します。詳細に関しては、 
support.jp.dell.com の ff サービスマニュアル U を参照してくださし、。 
タイマーチップカウンタ 2 が失敗しました ー システ厶基板上のチップび誤動作してレ、 
る可能性びあります 。 Dell Diagnostics (診断）プ□ヴラ厶の System Set テス 
卜を実行します （40 ページの 「Dell Diagnostics (診断）プ□ブラ厶」を参照)。 
プロテクトモードでモ期せめ割り这みがありました ーキーボードコント □ -ラび誤動 
作しているか、メモ IJ モジュールの接続に問題びある可能性びあります 。 Dell 
Diagnostics (該断）プ□ブラ厶の System Memory テストおよび 
Keyboard Controller テストを実巧します （40 ぺージの 「Dell Diaanostics 
(診断）プ□ブラ厶」を参照)。 

X がにアクセスできません。ドライプの準備ができていません ー ドライブじディスクを 
入れ、ちラー度試してみます。 

警告：バッテリーの巧電残量が極めてほ下しています ーバッテ IJ - のな電量び不足し 
ています。バッテ IJ - を交換するか、コンピュータをコンセントじ接続します。 
または、休止モードを有効じするか、コンピュータをシャットグウンします。 

Dell Diagnostics (診断） プログラム 

警告：本項の手順を開始する前に、コンピュータじ付属しているガイドの安全にお 
使いいただくためのま意事項を読み、その指示に従ってください。 

Dell Diagnostics (診断）プログラムを使巧する場合 

コンピュータじ問題が舞をした揚含、デルテクニカルサポートじ問い含わせる前 
じ、「フリーズおよびソフトウェアの問題」のチェック事項 （44 ページの「フ 
リーブおよびソフトウェアの問題」を参照）を実巧してから 、 Dell Diagnostics 
(診断）プ□グラ厶を実行して<ださし、。 

作業を始める前に、これらの手順を E 日刷してお< ことをお勧めします。 

〇 ま意： Dell Diagnostics (誇断）プ□グラ厶は Dell コンピュータでのみ機能します。 

に メモ： 『Drivers and Utilities^ メディアは3プションなので、化巧時にすべての 
コンピュータには属しているむけではありません。 

See support.jp.dell.com の f サービスマニュアル U を参照して、コンピュータ 
の設定情報を再検討し、テストするデバイスびセットアップ ユー ティ IJ ティに 
表示され、アクティブであることを確認します。 

Dell Diagnostics (診断）プ□ブラ厶を、ハードディスクドライブまたはお使い 
のコンピュータじは属する [TDrivers and UtilitiesJI メディアから起動します。 
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Dell Diagnostics をハードディスクドライブから起動する場合 

& メモ：コンピュータの画面に画懷び表示されない揚含は、目6ページの「デルへのお 
問い含わせ」を参照してください。 

1コンピュータの電源ケーブルがコンセントじしっかりと接続されているか確 
捕1します。 

2コンピュータの電源を入れます（または再起動します)。 

3 DELLTM の□コ"が表示されたら、すぐに < F 12> を押します。起動 X ニュー 
から Diagnostics を選択し、 < En 1: er > を押します。 

^ メモ：キーを押すタイミングび遅れて 0 S の□ゴび表示されてしまったら、 
Microsoft ® Windows ® デスクトップび表示されるまでそのまま待機し、 
コンピュータをシャットダウンして操作をやりなおしてください。 

^ メモ：誇断ユーティリィティバーティションび見つひらないことを巧らせる 
メッセージび表示された厦合は 、 Drivers and Utilities メディアひら Dell 
Diagnostics プ□ブラ厶を実行します。 

4任意のキーを押して八ードディスクドライブ上の診断ユーティリティ 
パーテイシヨンから Dell Diagnostics を起動し、画面の指示じ従います。 


Dell Diaanostics (診断）プログラムを Drivers and Utilities メディアから起動する 
場合 

1 Drivers and Utilities ^ディアをセットします。 

2コンピュータをシャットダウンして、再起動します。 

DELL □コ"が表示されたら、すぐに <F12> を押します。 

^ メモ：キーを押すタイミングび遅れて 0 S の□ゴび表示されてしまったら、 
Microsoft ® Windows ® デスクトップび表示されるまでそのまま待機し、 
コンピュータをシャットダウンして操作をやりなおしてください。 

^ メモ：巧のを順は、起動順序を1回だけ変更します。巧回の起動時じは、 
コンピュータはセットアップユーティリティで指定したデバイスひら起動し 
ます。 

3起動デバイスの IJ ストび表示されたら、 CD / DVD / CD - RW を八イライト表 
示して <Enter> を巧します。 

4 表示されたメニューから Boot from CD-ROM オプションを選択し、 
<Enter> を巧します。 

5 1 を入力して、 CD のメニューを開始し、 < Enter > を巧して続行します。 

6番号のはいた IJ ストから Run the 32 Bit Dell Diaanostics を選巧 

します。複数のバージョンび IJ ストじある揚合は、お使いのコンピュータじ 
巧丽したバージョンを選巧してください。 

7 Dell Diagnostics 0 Main Menu (メインメニュ ー） び表示されたら、実 
行するテストを選択し、画面の指示に従います。 
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問題の解決 

コンピュータのトラブルシューティングじついては、次のヒントに従ってくださし、。 

• 部品を追加したり取り外した後に問題び舞をした揚合、取りけけ手順を見直 
して、部品び正しく取りがけられてし\るか確認します 

( support . jp . dell . com の f サービスマニュアル U 参照)。 

• デバイスび機能しない揚合は、適切に接続されているか確認します。 

• 画面にエラーメッセージび表示される揚合は、メッセージを正確にメモし 
ます。このメッセージは、サポート担当音び問題を診断および解;央するのじ 
役立つ揚合びあります。 

• プ□ブラ厶の実行中にエラーメッセージび表示される揚合は、 そのプ□ヴラム 
のマニュアルを参照してください。 

& メモ：このマニュアルじ記載されている手順は、 Windows のデフスルト表示用に 
書ひれているため、お使いのコンピュータをクラシック表示に設定している時には 
適用されない厦合びあります。 

電源の問題 

A 警告：本巧の手順を開始する前に、コンピュータじ付属しているガイドの安全に 
お使いいただくためのま意事項に従ってください。 

電源ライトが沿‘口している場合 ー コンピュータの電源び切れているか、またはコン 

ピュータじ電力び供給されていません。 

• 電源ケーブルをコンピュータ背面の電源コネクタとコンセントじしっかりと 
装着しなおします。 

• 電源タップ、電源延長ケーブル、およびその他の電源保護装置を使用している 
揚合は、それらを外してコンピュータの電源び正常に入ることを確認します。 

• 使用している電源タップびあれば、電源コンセントじ接続され、オンになっ 
ていることを確認します。 

• 電気スタンドなどの別の電化製品で試して、コンセントび機能しているか確 
捕 1 します。 

• 主電源ケーブルおよび前面バネルケーブルびシステ厶基板にしっかりと接続 
されているかを確認します （ support . jp . dell . com でお使いの [ f サービ 
スマニュアル J を参照)。 

電源ライトが青色に点けしていて，コンピュータの応答が停止した場合 一 

• ディスプレイび接続されてし\て電源び入ってし\るか確認します。 

• ディスプレイび接続されていて電源び入っている揚合は、33ページの 
「ビープコード」を参照してください。 

電源 ライトが青色に点滅している場合 ー コンピュータはスタンバイモードになって 

います。キーボードのキーを巧したり、マウスを動かしたり、電源ボタンを巧し 

たりすると、通常の動作び再開されます。 
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電源 ライトがま色に点滅している場合 ーコンピュータじ電源は供給されていますび、 

デバイスび誤作動しているか、正しく取りはけられていなし\可能性びあります。 

• すべてのメモ IJ モジュールを取り外してから、取りけけなおします 
( support . jp . dell . com でお使いの ff サービスマニュアル U を参照)。 

• グラフィックスカードを含を 1 広張カードをすべて取してから、再度取り 
イ寸けます （ support . jp . dell . com でお使いの ff サービスマニュアル U を 
参照)。 

電源ライトがま色に点口している場合 一 電源に問題び発をしているか、デバイスび 

誤作動しているか、またはデバイスび正しく取りがけられていません。 

• プ□セッサ電源ケーブ J レびシステ厶基板の電源コネクタじしっかりと接続さ 
れているかを確認します （ support . jp . dell . com の阳■—ビスマニュアル U 
を参照)。 

• 主電源ケーブ J レおよび前面ノ \°ネルケーブ J レびシステ厶基板コネクタじしっか 
りと接続されているかを確認します （ support . jpdell . com でお使いの 

0■サービスマニュアル J を参照)。 

電気めなが害を解おします 一 電気的な巧害の原因じは、次のものびあります。 

• 電源、キーボード、およびマウスの延長ケーブルび使用されている 

• 同じ電源タップじ接続されているデバイスびをすぎる 

• 同じコンセントじ複数の電源タップび接続されている 

メモリの 問題 

/ K 警告：本項の手順を開始する前に、コンピュータじ付属しているガイドの安全にお 
使いいただくためのま意事項に従ってください。 

メモリが不足しているというメッセージが表示される場合 一 

• 開いているファイルをすべて保をしてから閉じ、使用していない実行中の 
プ□グラ厶をすベて終了して、問題び解決するか調べます。 

• x モリの最小要件じついては、ソフトウエアのマニュアルを参照してくだ 
さい。必要に麻じて増設モリを取りはけます （ support . jp . dell.com 
の r サービス マニュアル J を参照)。 

• 六モリモジュールを装着しなおし 、 （suppo け • jp . deH . com でお使いの 
『サービスマニュアル J を参照）コンピュータが六モリと正常に通信してし、 
るか確認します。 

• Dell Diagnostics を実巧します （40 ぺージの 「Dell Diagnostics (診断） 
プ□ブラ厶」を参照)。 

メモリにその他の問題がある場合 一 

• 六モリモジュールを装着しなおし、 （ support . jp . deH . com でお使いの 
『サービスマニュアル J を参照）コンピュータび X モリと正常に通信してし、 
るか確認します。 
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• 六モリの取り巧けガイドラインに従っているか確認します 
(support.jp.delLcom でお使いの f サービスマニュアル JI を参照)。 

• 使用する六モリがお使いのコンピュータでサポートされていることを確認し 
ます。お使いのコンピュータじ巧麻する六モリの詳細じついては、24ページ 
の 「 X モ IJ 」 を参照してくださし、。 

• Dell Diagnostics を実巧します （40 ぺージの 「Dell Diagnostics (診断） 
プ□グラ厶」を参照)。 

フリーズおよびソフトウエアの問題 

A 警告：本項の手順を開始する前に、コンピュータじ付属しているガイドの巧全に 
お使いいただくためのま意事項に従ってください。 

コンピュータが起動しない 

電源ケープルがコンピュータとコンセントじしっかりと接続されているか確認します 

コンピュータの反応が停止した場合 

〇 ま 意： 3ペレーティングシステ厶のシャットダウンび実行できない厦合、データを 
損失する恐れびあります。 

コンピュータの電源を切ります ーキーボードのキーを巧したり、マウスを動かして 

ちコンピュータび丽答しなし U 夏合、電源ボタンを8〜10秒 U ■(上巧し続けてコン 

ピュータの電源を切ったあと、コンピュータを再起動します。 

プログラムが応答しない 

プログラムを終了します 一 

1 < Ctrl >< Shift >< Esc > を同時に巧してタスクマネージャを開さます。 

2 アプリケーシヨン タブをク IJ ックします。 

3丽答しな<なったプ□ブラ厶をク IJ ックして選択します。 

4 タスクの総了 をク I 」ックします。 


プログラムが繰り返しクラッシュする 

& メモ：ほとんどのソフトウェアのインストールの手順は、ソフトウェアのマニュ 
アル、フ□ッピーディスク、 CD 、 または DVD じ収録されています。 

ソフトウェアのマニュアルを参照します一必要 じ丽じて、プ□ブラ厶をアンインス 
I '―ルしてから再インス I '―ルします。 
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プログラムがな前のバージヨンの Microsoft ® Windows ® OS 向けに設計されている 
プログラム互換性ウイザードを実行します一 
Windows XP の揚合 


Windows XP じは、 Windows XP オペレーティングシステ厶とは異なるオペ 
レーティングシステ厶におい環房で、プ□グラ厶び動作するよラ設定でさるプロ 
グラ厶互換性ウィヴードびあります。 

1スタートープ□グラ厶ーアクセサリープ□グラ厶 S 換性ウィヴードー 

夕へ をク I 」ックします。 

2画面の指示に従います。 

Windows Vista の揚合 

Windows Vista じは、 Windows Vista オペレーティングシステ厶とは異なる才 
ペレーティングシステ厶におい環房で、プ□グラ厶び動作するよラ設をでさるプ 
□グラ厶互換性ウィヴードびあります。 

1 Start ( スタート ）® 一 Control Panel (コント□ールバネル）一 
Programs (プ□グラ厶）一 Use an older program with this 
version of Windows (古いプ□グラ厶をこのバージョンの Windows 
で使用）をク IJ ックします。 

2 プ□グラ厶互換性ウィヴードの開始画面で、 Next (かへ）をクリックします。 
3画面の指示に従います。 

画面が青色（ブルースクリーン）になる 

コンピュータの電源を切ります ーキーポードのキーを巧したり、マウスを動かして 
ちコンピュータび麻答しなレけ易合、電源ポタンを8〜10秒 U ■(上巧し続けてコン 
ピュータの電源を切ったあと、コンピュータを再起動します。 

その化のソフトウェアの問題 

トラブルシューティング情がじついては，ソフトウェアのマニュアルを確認するかソフト 
ウェアの製造元に問い合わせます 一 

• プ□グラ厶びお使いのコンピュータじインス!'―ルされている 0 S と互換性 
びあるか確認します。 

• お使いのコンピュータびソフトウてアを実行するのに最低限度必要な八ード 
ウェア要件を満たしていることを確認します。詳細に関しては、ソフトウェア 
のマニュアルを参照してください。 

• プ□グラ厶び正しくインス!'―ルおよび設定されているか確認します。 

• デバイスドライバびプ□グラ厶と競合していないか確認します。 

• 必要に丽じて、プ□グラ厶をアンインス!'―ルしてから再インス!'―ルし 
ます。 
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すぐにお使いのファイルのバックアップを作成します 

• ウイルススキャンプ□グラ厶を使用して、八ードドライブ、 FD 、 CD 、 また 
は DVD を調べます 

• 開いているファイルをすべてな存してから閉じ、実行中のプ□グラ厶をすベ 
て終了して、スタートメニューからコンピュータをシャットダウンします 

Dell™ テクニカル Update Service 

デルテクニカルアップデートサービスは、お使いのコンピュータに関するソフト 
ウェアおよび八ードウェアのアップデートを電モメールじて事前に通知するサー 
ビスです。 このサービスは無償で提なされ、巧容、フ3-マット、および通知を 
受け取る頻度をカスタマイブすることびでさます。 

デルテクニカルアップデートサービスじ登録するには、 
support . dell . com/technicalupdate (英言吾）じアクセスして<ださし、。 

デルサポートューテイリテイ 

デルサポートユーテイリテイは、お使いのコンピュータじインス I ルされており、 
タスクバーのデルサポート、 U アイコンまたはスタートボタンから使用でさ 
ます。このサポートユーテイ IJ テイは、セルフサポート情報、ソフトウェアの 
アツプデートを提なするほか、お使いのコンピュータ環境をヘルススキヤンする 
場合に使用します。 


デルサポートューティリティへのアク七ス 

デルサポートユーティ IJ ティは、タスクノの E アイコンまたはスタ—卜 
メニュ-ぴ57クセスできます。 " 

デルサポートアイコンびタスクバーじ表示されていない揚合は、次の手順を実行 
します。 

1スタートーすべてのプ□グラ厶一 Dell Supports Dell Support 設定 

をクリックします。 

2タスクバーじアイコンを表示するオプションがチェックされていることを 
確言忍します。 

&イモ： デルサポートユーティリティびスタートメニューひら巧用できない場合は、 

support . jp . dell . com ひらダウン□—ドしてください。 

デルサポートユーティ I 」ティは、お使いのコンピュータ環房用にカスタマイズさ 
れこし、ます0 

タスクバーのアイコンは、アイコンをク I 」ック、ダブルク IJ ック、またはち 
ク I J ックする揚合でそれぞれ機能び異なります。 
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デルサポートアイコンのクリック 

なのタスクを実行するには、 Q アイコンをク U ックまたはちクリックします。 

• お使いのコンピュータ環境のチェック 

• デルサポートユーティ IJ ティの設をの表示 

• デルサポートユーティ IJ ティのヘルプファイルへのアクセス 

• よくあるお問い合わせ （ FAQ ) の表示 

• デルサポートユーティ IJ ティの詳細の表示 

• デルサポートユーティ IJ ティの終了 

デルサポートアイコンのダプルクリック 

Q アイコンをダブルク IJ ックすると、お使いのコンピュータ環房の手動チェック、 
よくあるお問い合わせ （ FAQ ) の表示、デルサポートユーティ I 」ティのヘルプ 
ファイルへのアクセス、デルサポート設定の表示を実行でさます。 

デルサポートユーティ U ティの詳細じついては、 Del | TM ヴポート 画面の上部に 
ある疑問巧 （？） をク IJ ックしてくださし、。 
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ソフトウエアの再インストール 


ドライバ 

ドライバの確認 

デバイスじ問題び発ちした揚合、なの手順を実行して問題の原因びドライバかど 
ラかを判断し、必要に丽じてドライバをアップデートしてください。 

Windows XP の揚合 

1スタートーコント□-ル/ X ネルをク I 」ックします。 

2 作業する分野を選びます で、 パフォーマンスとメンテナンスを ク U ックし、 

システ 厶をク U ックします。 

3 システ厶のプ□パティ ウィンドウで、 八ードウエア タブをク I 」ックし、 

デバイスマネージャ をク IJ ックします。 

Windows Vista の揚合 

1 Windows Vista のスタートボタン TM 尽 をクリックして、 Computer 
〔コンピュータ）をちクリックします。 

2 Properties (プ□パティ）一 Device Manager (デバイスマネージャ） 
をクリックします。 

。メモ： User Account Control (ユーヴーアカウント制細）ウィンドウび表 
示される場合びあります。お客様びコンピュータの管理者の揚合は、 
Continue (続行）をク U ックします。管巧者でない揚合は、管理盘こ問い合 
わせて続行します。 

IJ ストをスク□-ルダウンし、デバイスアイコン上の感嘆符（[りのがいた黄色 
の円）のがいたデバイスを探します。 

デバイス名の横に感嘆待びある揚合、ドライバの再インス!'―ルまたは新しい 
ドライバのインス!'―ルび必要な揚合びあります （49 ぺージの「ドライバおよび 
ユーティリティの再インス!—ル」を参照)。 

ドライバおよびユーティリティの再インストール 

〇 ま意： デルサポートヴイト (Support.jp.dGll.com) および 『Drivers and Utilities ]] 
ディアには、お使いの Dell™ コンピュータ用として承認済みのドライバび記載さ 
れています。その化の媒体ひらのドライバをインストールすると、お使いのコン 
ピュータび適切に動作しないおそれびあります。 


ソフトウェアのちインストール I 49 




u 前のデバイスドライバパージョンへの復帰 
Windows XP の揚合 

1スタートーマイコンピユータープ□パティーハードウエアー 

デパイスマネージヤ をク I 」ックします。 


2新しいドライバをインス!'―ルしたデバイスをちク IJ ックして、 プ□バティ 
をク I 」ックします。 

3 ドライパ タブー ドライパの□-ルパックを ク IJ ックします。 

Windows Vista の揚合 

1 Windows Vista のスタートボタン 0 をクリックして、 Computer 
〔コンピュータ）をちクリックします。 

2 Properties 〔プ□パティ）一 Device Manager (デバイスマネージャ） 
をクリックします。 

。メモ： User Account Control (ユーヴーアカウント制捆）ウィンドウび表 
示される厦合びあります。お客様びコンピュータの管理者の場合は、 
Continue (続行）をク U ックします。管理者でない場合は、管理ちじ連絡し 
てデバイスマネージャを起動します。 

3新しいドライバをインス I '―ルしたデバイスをちク IJ ックして、 
Properties (プ□バティ）をク U ックします。 

4 Drivers (ドライバ）タブー Roll Back Driver (ドライバの□—ルバッ 
ク）をク IJ ックします。 

ドライバの□-ルバックで問題び解決しない揚合は、システ厶の復5; (52 ぺージ 
の「お使いの 0 S の復元」を参照）を使用して、新しいデバイスドライバをイン 
ス I ルする前の稼動が態にコンピュータを戻します。 


Drivers and Utilities メディアの使い方 

デバイスドライバの□ールバックまたはシステ厶の復な （52 ページの「お使いの 
0 S の復な」を参照）で問題び'解決しない揚含は 、 『Drivers and Utilities ^ 
ディアからドライパを再インス I -ールします。 

1 Windows デスクトップが表示されている状態で 、 『Drivers and Utilities ]] 
ディアをドライブじセットします。 

『Drivers and Utilities ^ ディアを初曲てお使いじなる揚含は、手順2じ 

進みます。それ L ソ外の揚含は手順5じ進みます。 

2 『Drivers and Utilities ^ ディアのインストールプ□グラ厶が起動したら、 

画面の指示じ従し^ます。 

^ メモ：ほとんどの揚含、 Drivers and Utilities プ□ブラ厶は自動的に起動します。 
自動的に起動されない揚含は、 Windows エクスプ□ーラを起動し、 

メディアドライブのディレクトリをクリックしてメディアの肉客を表示して 
から、次に autorcd . exe ファイルをダブルクリックします。 
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3 InstallShield ウィプードの 完了ウィンドウび表示されたら、 fDrivers 
and UtilitiesJI メディアを取り出し、完了をク U ックしてコンピュータを 
再起動します。 

4 Windows デスクトップび表示されたら、 fDrivers and UtilitiesH メディ 
アをドライブじ再びセットします。 

5 Dell システ厶をお貢い上け < ださり、ありびとラごさいます 画面で、 巧へ 
をク I 」ックします。 

^ メモ： Drivers and Utilities プ□ヴラ厶では、化荷時じお使いのコンピュータ 
じ取りはけられていた八ードウエアのドライバのみび表示されます。追加の 
八ードウエアを取りはけた揚合、新しい八ードウエアのドライバは表示され 
ないことびあります。ドライバび表示されていない場合は、 Drivers and 
Utilities プ□ヴラ厶をお下します。ドライバの情報じついては、デバイスじ 
は属するマニュアルを参照してください。 

コンピュータ上の八ードウエアを Resource メディアび検出中であるという 
メッセージび表示されます。 

お使いのコンピュータで使用されているドライバび、 My Drivers—The 
ResourceCD has identified these components in vour 
system (マイドライバー Resource CD はシステ厶上でこれらのコン 
ポーネントを検出しました）ウィンドウに白動的に表示されます。 

6再インス!'―ルするドライバをク IJ ックし、画面の指示に従います。 

特定のドライバび IJ ストに表示されていない揚合、 0 S はそのドライバを必要とし 
ません。 

手動によるドライバの巧インストール 

前項の説日月に従つてドライバファイルを八ードディスクドライブじ解凍した後で、 
次の手順を実行します。 

1 Windows Vista のスタートボタン©をク IJ ックして、 Computer 
(コンピュータ）をちク IJ ックします。 

2 Properties (プ□ハ°ティ）一 Device Manager (デバイスマネージャ） 
をク U ックします。 

。 メモ： User Account Control (ユーヴーアカウント制御）ウィンドウび表 
示される場合びあります。お客様びコンピュータの管理者の揚合は、 
Continue (続行）をクリックします。管理者でない厦合は、管理者に連絡し 
てデバイスマネージャを起動します。 

3 ドライバをインス!'―ルするデバイスのタイプをダブルク IJ ックします 
(たとえば、 スーディス または ビデオ)。 

4 インス I '―ルするドライバのデバイスの名前をダブルク IJ ックします。 
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5 


Driver (ドライバ）タブー Update Driver (ドライバの更新）一 

Browse my computer for driver software (コンピュータを参照し 

てドライバソフトウェアを検索します）の順じク IJ ックします。 

6 Browse (参照）をク U ックして、あらかじめドライバファイルをコピーし 
ておいた揚巧を参照します。 

7 該当するドライバの名前び表示されたら、ドライバの名前 一 OK 一 Next 
(巧へ）をクI」ックします。 

8 Finish (完了）をク U ックして、コンピュータを再起動します。 

お使いの 0 S の復元 

次の方ミ去で、お使いの 0S を復元することびでさます。 

• Microsoft Windows システ厶の復开;は、データファイルに影響を及ぼすこ 
となく、コンピュータをしソ前の状態に戻します。データファイルを保存した 
まま 0S を復5するための最初の解;关策として、システ厶の復5を実行して 
ください。 

• シマンテック製の Dell PC IJ ストア (Windows XP で利用可能）および 
Dell Factory Image Restore (Windows Vista で利用巧能）じよって、 
お使いの八ードディスクドライブはコンピュータのエ揚出荷時の動作が態に 
戻ります。どちらのアプI」ケーシヨンでも、八ードドライブ巧のをデータび 
ホスに削除され、またコンピュータを受け取った後にインスI'―ルしたプロ 
グラムはすべて削除されます。 Dell PC IJ ストアまたは Dell Factory 
Image Restore は、システ厶の復元でオペレーティングシステ厶の問題を 
解決でさなかった揚合にのみ使用して < ださい。 

• コンピュータじ0■オペレーティンヴシステ厶 J ディスクび巧属している 
揚合は、この CD を使用してオペレーティンヴシステ厶を復元でさます。 
ただし、0■オペレーティングシステ厶 J ディスクを使用した揚合ち、八ード 
ディスクドライブ上のデータはすべて削除されます。このディスクは、シス 
テ厶の復元を実行してち 0S の問題び解;央しなかった揚合にのる:使用してく 
ださい。 


Microsoft Windows システムの復元の使い方 

八ードウてア、ソフトウてア、またはその化のシステ厶設定を変更したためじ、 
コンピュータび正當じ動作しなくなってしまった揚合は、 Windows オペレー 
ティ ンヴシステ厶のシステ厶の復开; オプションを使用して、 コンピュータを U ■(前 
の動作状態に復元することびでさます（データファイルへの影響はありません)。 
システ厶の復元オプションじよってコンピュータじ行われる変更は、完をに元に戻 
すことび巧能です。 

〇ま 意：データファイルのバックアップを定巧的に作成してください。システ厶の復 
元じよって、データフアイ；レの変更の監視や復元はできません。 
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メモ： 本書に記載されている手順は Windows のデフスルトビュー用に書ひれてい 
るため、クラシック表示に設定している厦合には適巧されない揚合びあります。 

^ メモ： お使いの Dell™ コンピュータを Windows クラシック表示に設定してください。 

システムの復元の開始 
Windows XP の揚合 

〇 ま 意：コンピュータを Ly 前の動作が態に復なする前に、開いているつァイルをすべ 
てなをしてひら閉じ、実行中のプ□グラ厶をすベて終了します。システ厶の復なび 
完了するまで、いひなるファイルまたはプ□グラ厶ち変更したり、開いたり、肖叫を 
したりしないでくださし、。 

1スタートープ□グラ厶ーアクセサリーシステ厶ツールーシステ厶の復元 

をク U ックします。 

2コンピュータを ty 前の化應じ復元する、または復元ポイントの作成のどち 

らかをク IJ ックします。 

3巧へをク IJ ックし、その後の画面の指示に従います。 

Windows Vista の揚合 
1 Start (スタート）©をク IJ ックします。 

2 検索の開始ボックスIこ System Restore 〔システ厶の復な）と入力し、 
<Enter> を押します。 

。 メモ： User Account Control [ユーヴーアカウント制御）ウィンドウび表 
示される揚含びあります。お客様びコンピュータの管理者の揚含は、 
Continue 〔続行）をクリックします。管理者でない揚含は、管理者に問い含 
わせて目的の操作を続行します。 

3 Next (次へ）をクリックして、画面に表示される指示に従います。 

システムの復なを実行してち問題が解決しなかった揚含は、最楼じ行ったシステム 
の復なを取り消すことび'で青ます。 


な前のシステムの復元の取り;’肖し 

〇注意：が前のシステ厶の復元を取り消す前に、開いているファイルをすぺて保存し 
て閉じ、実行中のプ□ブラムをすぺて終了します。システムの復元び完了するまで、 
いかなるファイルまたはプ□ブラムち変更したり、開いたり、削除したりしないで 
くださし、。 

Windows XP の揚合 

1スタートープ□グラ厶ーアクセサリーシステ厶ツールーシステ么の復元 

をクI」ックします。 

2が前の復元を取0ミ肖すをクI」ックして、なへをク IJ ックします。 
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Windows Vista の揚含 
1start (スタート）©をク ij ックします。 

2 検索の開始ボックス I こ System Restore 〔システムの復开 i) と入力し、 
< Enter > を押します。 

3 Undo my last restoration (が前の復 it を取り消す）をクリックして、 
Next (次へ）をクリックします。 

システムの復元の有効化 

^ メモ： Windows Vis ねでは、ディスク領域びみない揚合でも、システ厶の復元は無 
効じなりません。したびって、化のを順は Windows XP のみに適用されます。 

空き容量び200 MB ホ満の八ードディスクじ Windows XP を再インス!ルし 
た揚合、システ厶の復5は自動的に無効に設定されます。 

システ厶の復5び有効になっているか確認するには、なの手順を実行します。 

1スタートーコント□-ルバネルーバフ:! r- マンスとメンテナンスー 

システ厶をク IJ ックします。 

2システ厶の復元タブをク I 」ックし、システ厶の復元を無効にするのチエツ 

クマークび巧いていないことを確認します。 


Dell™ PC リストアおよび Dell Factory Image Restore の使い方 

〇 ま意： Dell PC リストア、 Dell Factory Image Restore のいずれを使用しても、 

八ードディスクドライブ上の全データび7末なじ邮除され、またコンピュータお受け 
取りをにインストールされたプ□グラ厶はすべて削除されます。 Dell Factory 
Image Restore を使用する前にデータをバックアップしてくださし、 Dell PC リス 
トアまたは Dell Fa 口 ory Image Restore は、システ厶の復兄で 3 ペレーティングシ 
ステ厶の問題を解まできなひった揚合にのみ使巧してください。 

ゾモ：シマンテック製の Dell PC リストアおよび Dell Factory Image Restore は、 

国またはコンピュータじよってはご巧用になれなし U 昼合びあります。 

Dell PC IJ ストア （Windows XP ) または Dell Factory Image Restore 
(Windows Vista ) は、オペレーティングシステ厶を復 5; する際の最終的な方;去 
として使用してください。これらのオプションじより、八ードドライブはコン 
ピュータのエ揚出椅時の動作が態に戻0ます。コンピュータを受け取られてから 
追加された、データファイルを含をどのよラなプ□グラ厶ゆファイルち永スじ 
八ードディスクドライブから削除されます。データファイルには、コンピュータ 
上の文書、表計算、メールメッセージ、デジタル写真、さュージックファイルな 
どび含まれます 。 PC U ストアまたは Factory Image Restore を使用する前にす 
ベてのデータをバックアップするよ〇じしてくださし、。 
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Windows XP: Dell PC リストア 


Dell PC ij ストアの使い方： 

1 コンピュータの電源を入れます。 

起動プ□セスの間、 www.dell.com と書かれた青いバーび画面の上部に 
表示されます。 

2青色のバーび表示されたら、すぐに < arl >< F 11> を巧します。 

< Ctrl >< F 11> を巧すのび遅れた揚合は、いったんコンピュータびスタート 
し終わるのを待って、ちラー度再スタートします。 

〇 ま 意： PC リストアをこれ i •ん t 進めたくない厦合は、再起動をクリックします。 

3復元をク IJ ックし、お認をク IJ ックします。 

復元処理を完了するには、約6〜10分かかります。 

4プ□ンプトび表示されたら、終了をク IJ ックしてコンピュータを再起動し 
ます。 

^ メモ： コンピュータを手動でシャットダウンしないでください。終了をク 
リックすると、コンピュータは完全に再起動されます。 

5お認のメッセージび表示されたら、 はいを ク IJ ックします。 

コンピュータび再起動します。コンピュータは初期の稼動が態に復なされる 
ため、エンドユーヴーライセンス契約といったよラな、最ネ別こコンピュータ 
のスイッチを入れたとさと同じ画面び表示されます。 

6夕へをク IJ ックします。 

システ么の復元 画面び表示されて、コンピュータび再起動します。 

7コンピュータび再起動したら、 OK をク IJ ックします。 

PC IJ ストアの削除： 

〇 ま 意： Dell PC リストアをハードディスクドライブひら7末なに削除すると、 PC リス 
トアユーティリティびお使いのコンピュータひら削除されます。 Dell PC リストア 
の肖[1おをは、 Dell PC リストアを使用してコンピュータの 3 ペレーティングシステ 
厶を復元することはできません。 

PC IJ ストアを使用すると、オペレーティンヴシステ厶を、コンピュータをご購入 
になった時の状態に戻すことびでさます。 J \- ドディスクドライブじ空言容量を 
作りたい揚合であってち 、 PC IJ ストアをお使いのコンピュータからは削除しを kA 
ことをお勧めします。八ードディスクドライブから PC IJ ストアを削除すると、 
呼び戻すことさえ不可能じなるため、コンピュータのオペレーティンヴシステ厶 
をネ刀期が態に戻すための PC IJ ストアの使用は完をに不可能じな0ます。 

1 コンピュータじ□-カルのシステ厶管理音として□ヴオンします。 

2 Microsoft Windows ェクスプ□ーラで、 c:¥dell¥utilities¥DSR I こ移動 
します。 
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3 ファイル名 DSRIRRemv2.exe をダブルク U ックします。 

^ メモ： □一カルのシステ厶管理ちとして□グ3ンしていない場合は、□一力 
ルのシステ厶管理ちとして□グ3ンするよラメッセージび表示されます。 

格了をクリックしてか6、□一カル管理ちとして□グスンします。 

& メモ： お使いのコンピュータのハードディスクドライブに PC リストアの 
/ ティションびをなしなし U 置合、/ ティションび見つひらなひったこと 

を示すメッセージび表示されます。お了をクリックしてください。肖 [! おする 
/ーティションはありません。 

4 OK をク IJ ックして、八ードディスクドライブ上の PC IJ ストアバーティ 
ションを削除します。 

5 確認のメッセージび表示されたら、 はいを ク IJ ックします。 

PC リストア用パーティションび削除され、新しくできた使用可能ディスク 
スぺースび、 A - ドディスクドライブの空さ領域の割り当てじ加えられます。 

6 Windows エクスプ□-ラで 口ーカルディスク （ C) をちク U ックし、 

プ□パティ をク IJ ックします。 空き領域の 数値び増えていることで、利用 
でさるディスク容量び増加していることを確認します。 

7 完了をク IJ ックし、 PC リストアの 削除ウィンドウを閉じて、コンピュー 
夕を再起動します。 

Windows Vista: Dell Factory Image Restore 

1 コンピュータの電源を入れます。 Dell の□ゴび表示されたら、 < F 8> を数回 
巧して Vista Advanced Boot Options ウィンドウじアクセスします。 

2 Repair Your Computer (お使いのコンピュータの修復）を選択します。 

システ厶回復オプションウィンドウび表示されます。 

3 キーボードレイアウトを選択して、 Next (なへ）をク I 」ックします。 

4 回復オプションじアクセスするためじ、□-カルユーヴーとして□グオンし 
ます。コマンドプ□ンプトじアクセスするためじ、ユーヴー名フィールドで 
administrator と入力し、 OK をク U ックします。 

5 Dell Factory Image Restore (デル出荷時のイメージの復元）を 

ク IJ ックします。 

位 メモ： 使用する構成によっては、 Dell Factory Tools (デルファクトリー 
ツール)、 Dell Factory Image Restore (デル出荷時のイ><ージの復元）の 

順唐で選おしなければならなし含ちあります。 

Dell Factory Image Restore (デル出荷時のイ六ージの復元）の初期画面 

が表示されます。 

6 Next (次へ）をクリックします。 

Confirm Data Dele^Uon (データ削除の確認）画面び表示されます。 

〇 ま 意 ： Factory Image Restore (化荷時のイメージの復元）を続行しない厦合は、 
Cancel (キャンセル）をクリックします。 
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7 八ードディスクドライブの再フォーマット、およびシステ厶ソフトウェアの 
エ揚出荷時の状態への復元の作業を続ける意思を確認するためのチてック 
ボックスをク IJ ックして、 Next (なへ）をク IJ ックします。 

復元処理び開始されます。復元処理び完了するまで5分 L ソ上かかる揚合びあ 
ります。 0 S およびエ揚出荷時にインス!'―ルされたアプ IJ ケーションびエ 
揚出荷時の状態に戻ると、メッセージび表示されます。 

8亮了をク IJ ックして、コンピュータを再起動します。 


オペレーテイングシステムメディアの使い方 


作業を開始する前に 

新しくインス I '―ルしたドライバの問題を解消するためじ Windows OS の再 
インス I ■'ールを検討している揚合は、最初に Windows のデバイスドライバの 
□-ルバックを試してください。50ぺージの 「 U ■(前のデバイスドライババー 
ジョンへの復帰」を参照してください。デバイスドライバの□-ルバックを実行 
しても問題び解;央されない揚合 、 Microsoft Windows システ厶の復元を使って 
オペレーティングシステ厶を新しいデバイスドライバびインス!'―ルされる前の 
動作が態に戻します。 

〇 ま 意：インストールを実行する前に、お使いのプライマ I 」ハードディスクドライブ 
上のすべてのデータファイルのバックアップを作成します。標準的なハードドライ 
ブ憧巧において、プライマ I 」八ードドライブはコンピュータじよって1番目のドラ 
イブとして認識されます。 

Windows を再インス!'―ルするには、デルの0■オペレーティンヴシステ厶 J メ 
ディアおよびデルの [fDrivers and Utilities ^ メディアび必要です。 

。 メモ： 『Drivers and Utilities ]] メディアじは、コンピュータの製造工程でプリイン 
ス I '―ルされたドライバび収録されています。 Dell『Drivers and U 州 itiesU メディア 
を使用して、必要なドライバを□ー ドします。お使いのコンピュータを購入した 
巧域、またはメディアのを义のち無によっては、 Dell『Drivers and UtilitiesJ メ 
ディアと『スペレーティングシステ厶 J ] メディアびシステ厶じは属していない厦合 
びあります。 

Windows の再インストール 

再インス!'―ル処理を完了するには、1〜2時間かかることびあります。 OS を再 
インス!'―ルした後、デバイスドライバ、アンチウイルスプ□ブラ厶、およびそ 
の化のソフトウてアを再インス I '―ルする必要びあります。 

1 開いているファイルをすべて保存してから閉じ、実行中のプ□ヴラ厶をすベ 
て終了します。 

2 0■オペレーティングシステ厶 J ディスクを挿入します。 

3 Install Windows ( Windows のインス [ —ル）というメッセージび表 
示されたら、終了をク IJ ックします。 
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コンピュータを再起動します。 

DELL □コ''び表示されたら、すぐに < F 12> を巧します。 

& メモ： キーを押すタイ5ングび遅れて 0 S の□ゴび表示されてしまったら、 
Microsoft ® Windows ® デスクトップび表示されるまでそのまま待機し、 
コンピュータをシャットダウンして操作をやりなおしてください。 

& メモ： 巧の手腿さ、起動順序を1回だけ変更します。巧回の起動時には、 

コンピュータはセットアップユーティリティで指定したデバイスひら起動し 
ます。 

起動デバイスの IJ ストび表示されたら、 CD / DVD / CD-RW Drive を八イラ 
イト表示して < Enter > を巧します。 

任意のキーを巧して CD-ROM から起動し、画面の指示に従ってインス 
I '―ルを完了します。 
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情報のお索方法 

^ メモ： 一部の機能やメディアは3プシヨンであり、化筒時にコンピュータじは属し 
ていなし U 易合びあります。一部の国では使用できなし>機能やメディアちあります。 

& メモ： 追加の情報びコンピュータに同砸されている場合びあります。 


マニュアル / メディア/ラベル 内容 


サー ビスタグおよびエクスプレスサービス 
コー ドラべル 

サービスタグ/エクスプレスサービスコード 
は、コンピュータに貼巧されています。 


• サービスタグは、 

5upport.jp.dell.com を使用の際、ま 

たはサポートへのお問い含わせの際に、 
コンピュータの識別に使巧します。 

• エクスプレスサービスコードを利用する 
と、サポートに直接電話で問い含わせる 
ことびできます。 


Drivers and Utilities メディア 

『Drivers and Utilities]] メディアとして 
CD または DVD が、お使いのコンピュー 
夕じ同袖されている場含があります。 


• コンピュータの Diagnostics (診断） 

プ□グラ厶 

• お使いのコンピュータ用のドライパ 
メモ： ドライバとマニュアルのアップデート 
に関しては、 support.jp.dell.com をご覧 

くださし、。 

• ノートブックシステ厶ソフトウェア 

(NSS) 

• Readme ファイル 

メモ： ディアに収録されている Readme 
ファイルは、マニュアルの作成後にシステ厶 
に追加された蜜要が、巧術者が専門知識を 
お持ちのユーヴーを巧象とするテクニカル 
リファレンスなどび記載されています。 


オペレーテイングシステ厶のメディア オペレーテイングシステ厶の再インストール 


『オペレーティングシステ厶 J1 メディアと 
して CD または DVD が、お使いのコン 
ピュータじ同袖されている場含びあります。 

• 保証に関する情報 
• 契約条項（米国巧のみ） 

• 安をにお使いいただ<ためのミ主意 
• 認可機関の情報 
• 快適な使い方 

• エンドユーザーライセンス契約 


をを、認可な関、保証およびサポートIこ 
関するマニュアル 

この種の情報は、お使いのコンピュータじ 
同袖されているか、スンラインでご利用し、 
ただけます。 
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マニュアル/ メディア/ラベル 内容 

サービスマニュアル • 部品の取り外しおよび取りはけ方法 

お使いのコンピュータの『サービスマニュ • システ厶の設定方法 
アル:〇は、 support . jp.delLcom でご • トラブルシューティングおよぴ問題解決 
覧いただけます。 の方法 

Dell テクノ □ジガイド 

『 Dell テクノ □ジガイド!]は、お使いの 
コンピュータおよび 

support . jp . dell.com でご覧いただけ 
ます。 


Microsoft Windows ライセンスラベル • オペレーティングシステ厶のプ□ダクト 
お使いの Microsoft Windows ライセン キーび記動されています。 

スは、コンピュータじ貼はされています。 


• お使いのオペレーティングシステ厶につ 
いて 

• 周辺機器の使い方とンテブンス 
• RAID 、 インターネット、 Bluetooth ® 
ワイヤレステクノ □ジ、 E - メールな どの 
テクソ□ジにつし、て 
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困ったとさは 

テクニカルサポートの利用ま 

A 警告：コンピュータカバーを取り外す必要がある場合.まずコンピュータの電源 
ケープルとモデムケープルをすべてのコンセントからかしてください。 

コンピュータじ何らかの問題びおちした揚合は、問題の診断と解決のためじ次の 
手順を行います。 

1コンピュータで発をしている問題に関する情報および手順じついては、 

42ページの「問題の解;央」を参照してください。 

2 Dell ™ Diagnostics (診断）プ□ブラ厶を実行する手順じついては、 

40ぺージの 「Dell Diagnostics (診断）プ□ブラ厶」を参照してください。 

3 65ページの 「Diagnostics (診断）チェック U スト」じ必要事項を記入し 
てくださし、。 

4インス!'―ルとトラブルシューティンヴの手順じついては、デルサポートサ 
イト （ support . jp . dell . com ) をご覧ください。デルサポートオンライン 
のさらじ詳細な IJ ストじついては、62ページの「オンラインサービス」を 
参照してください。 

5これまでの手順で問題び解;央しない揚合は、66ページの「デルへのお問い 
合わせ」を参照してください。 

& メモ：デルサポートへお問い合わせになるときは、できればコンピュータの電源を 
入れて、コンピュータのおくひら電話をおかけください。サポート担当者びコン 
ピュータでの操作をお願いすることびあります。 

デルの才ートテレフオンシステ厶の指示に化って、エクスプレスサーピスコード 
を入力すると、電話は適切なサポート担当ちじ転送されます。エクスプレスサー 
ピスコードをお持ちでない揚合は 、 Dell Accessories フオルダを開き、 
エクスプレスサービスコードア イコンをダブルク I 」ックします。その後は、表示 
される指示に従ってください。 


デルサポートの利用方をじついては、62ページの「テクニカルサポートとカスタ 
マーサービス」を参照してくださし、。 

Wa メモ：巧のサービスは、ザ国本 ± Ly かではご巧用になれないことびあります。サー 
ビスび巧用できるかどラひは、最實のデルへお問い合わせください。 
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テクニカルサポートとカスタマーサービス 

DellTM 八ードウエアに関するお問い含わせは、デルのテクニカルサポートをご利 
用ください。サポートスタッフはコンピュータじよる診断に基づいて、正確な回 
誓を迅速に提供します。 

デルのテクニカルサポートへお問い含わせになると青は、まず64ページの「お 
問い含わせじなる前に」を参照し、次に、お住まいの地域の連絡先を参照するか、 

support.jp.dell.com をご覧くださし、。 


DellConnect ™ 


DellConnect は簡単なスンラインアクセスツールで、このツールの使用じより、 
デルのサービスおよびサポートは、ブ□ー ドバンド接続を通じてコンピュータじ 
アクセスし、お客様の監視の下で問題の診断と修復を巧5ことびで青るよ5じな 
ります。詳細じつし、ては、 supportjp.dell.com じアクセスし、 
DellConnect をク IJ ックして表示されるページを参照してくださし、。 

オンラインサービス 

Dell 製品およびサービスじついては、次のウェブサイトをご覧くださし、。 

www.dell.com 

WWW . de 11 . COm/ap (アジア/ス平洋地域） 
www.dell.com/jp (日本） 


www.euro.dell.com (ヨー □ ツパ） 


www.dell.com/la (ラテンア火 J 力およびカリブ;毎諸国） 

www.dell.ca (カブダ） 

デルサポートへのアクセスじは、次の Web サイトおよび電子六ールアドレスをご 
利用くださし、。 

• デルサポートサイト 

support.dell.com 

support.jp.dell.com (日本） 
support.euro.dell.com し =1 一 □ ツパ） 

• デルサポートの E - 六ールアドレス 

mobile _ support @ us . dell.com 

support @ us . dell.com 

la - techsupport @ dell.com (ラテンア六リカおよび力 ij ブミ每諸国） 
apsupport @ dell.com (アジア/ス平洋諸国） 
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24 時間納期情報案内サービス 

ミち文したデル製品の!!犬況を確認するには、 support . jp . dell . com じアクセスす 
るか、24時間細期情報案のサービスじお問い合わせ<ださい。音声じよる案ので、 
を文じついて調べて報告するためじ必要な情報をお同いします。電話番号じつい 
ては、66ページの「デルへのお問い合わせ」を参照してください。 

ご注文に関する問題 

欠品、部品の誤り、間違った請巧書などのを文に関する問題びある揚合は、デル 
カスタマーケアじご連絡ください。お電話の際は、細品書または出荷伝票をご用 
意ください。電話番号じついては、66ページの「デルへのお問い合わせ」を参照 
してくださし、。 

製品情報 

デルのその他の製品に関する情報ゆ、ごを文に関しては、デルウてブサイト 
www . dell . com / jp をご覧ください。お住まいの地域の電話番号じついて、 
またはセールス担当吾への連絡は、66ページの「デルへのお問い含わせ」を参照 
してくださし、。 
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保証期間中の修理と返品について 

r サービス&サポートのご案の J をご覧ください。 


お問い合わせになる前に 

に メモ： お電話の際は、エクスプレスサービスコードをご用意ください。エクスプレ 
スサービスコードを利用すると、デルのスートテレフ:^ンシステ厶じよって、より 
迅速にサポートび受けられます。また、サービスタグ（コンピュータの背面または 
底部じあります）び必要な厦合ちあります。 

Diagnostics (診断）チェック U ストに前もってご記入ください （65 ページの 
「Diagnostics (診断）チェック U スト」を参照)。デルへお問い合わせじなると 
さは、でさればコンピュータの電源を入れて、コンピュータのおくから電話をお 
かけください。キーボードからのコマンドの入力ゆ、操作時に詳細情報を説明し 
た0、コンピュータ白体でのみ可能な化のトラブルシューティンヴ手順を試して 
みるよラにお願いする揚合びあります。また、コンピュータのマニュアルちご用 
意ください。 

A 警告：コンピュータ内部の作業を始める前に『製品情報ガイド J に記載されている 
安全にお使いいただくためのま意を参照してください。 
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Diagnostics ( 診断）チェックリスト 

名前： 

曰は： 

住所： 

電話番号： 

サービスタグブンバー（コンピュータ背面または庭面のバーコードの番号）： 
エクスプレスサービスコード： 

返品番号（デルサポート担当者から提おされた場含）： 

OS とバージョン： 

周辺機器： 

拡張カード： 

ネットワークに接続されていますか？はいいいえ 
ネットワーク、バージョン、ネットワークアダプタ： 

プ□グラムとバージョン： 

OS のマニュアルを参照して、システムの起動ファイルの巧客を確認してください。 
コンピュータじプリンタを接続している場含、各ファイルを E 日刷します。 E 日刷できな 
い揚含は、各ファイルの巧客を記録してからデルにお問い含わせ<ださい。 

エラーメッセージ、ビープコード、または Diagnostics (彰断）コード： 

問題点の説明と実行したトラブルシューティング手順： 
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デルへのお問い合わせ 

米国におをまいの方は、 800- WWW-DELL (800-999-3355) までお電話ください。 

に メモ：お使いのコンピュータびインターネットじ接続されていない厦合は、購入時の 
納品書、化荷伝票、請ホ書、またはデルの製品カタ□グで連給兄をご確認ください。 

デルでは、オンラインまたは電話じよるサポートとサービスのオプションを複数 
提おしています。サポートゆサービスの提な状!兄は国ゆ製品ごとに異な0、 
国/地域じよってはご利用いただけないサービスちございます。デルのセールス、 
テクニカルサポート、またはカスタマーサービスへは、巧の手順でお問い合わせ 
いただけます。 

1 support . jp . dell . com へアクセスします。 

2ぺージの下じある Choose A Country/Region (国/ 1 也域の選巧） 

ド□ップダウンメニュ —で' お住まいの国/地域を確認します。 

3ページの左側じある Contact Us (お問い合わせ）をク U ックします。 

4目的のサービスまたはサポートを選がします。 

5ご都合の良いお問い合わせの方巧を選択します。 
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